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Analyza turistické oblasti Chrudimsko-Hlinecko

1 Uvod

1.1 Sirsi iizemni vztahy v oblasti CR a cile analyzy

Cestovni ruch Ceské republiky ma v gesci Ministerstvo pro mistni rozvoj CR. Pro
vykon managementu cestovniho ruchu a propagaci celé CR jako turistické destinace
v zahraniéi i Ceské republice ziidilo agenturu CzechTourism.,

Uzemi Ceské republiky je rozélenéno na turistické regiony — Vv sou¢asné dobé na 17
turistickych regionti. Clenéni vychazi z pragmatické potieby co nejucelngjsi propagace
turistické nabidky uzemi. Turistické regiony slouzi k prezentaci potencialu cestovniho ruchu
Ceské republiky. Regiony jsou fizeny profesnimi organizacemi riizné pravni subjektivity. Pro
turisticky region Vychodni Cechy vznikla na Gizemi Pardubického kraje Destinaéni spolenost
Vychodni Cechy (DSVC). Jejim dominantnim zakladajicim &lenem je Pardubicky kraj, ktery
finan¢né podporuje jeji ¢innost.

Turistické regiony Ceské republiky

Pizefisko a Cesky les

Zdroj: Agentura CzechTourism

Hlavnim pfedmétem ¢innosti DSVC je realizace aktivit sméfujicich k rozvoji turistické
destinace Pardubicky kraj na trhu cestovniho ruchu. DSVC funguje na bazi spoluprace jak
S krajskym arfadem Pardubického kraje, tak s jednotlivymi mistnimi destinacnimi
managementy  turistickych oblasti. Snazi se zajistit udrzitelny rozvoj Uzemi,
konkurenceschopnost na trhu, ucelenou nabidku aktivit a spolupraci jednotlivych subjekti.

Nekteré turistické regiony se dale ¢leni na turistické oblasti. Turisticka oblast je tzemni
celek se specifickym potencidlem pievazné stejnych pfirodnich a kulturné-historickych
podminek a vlastnosti pro rozvoj cestovniho ruchu a rekreace. Potencial daného uzemi vytvari
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vhodné piedpoklady pro realizaci konkurenceschopné nabidky produktt cestovniho ruchu se
zaméienim piedevsim na domaci cestovni ruch.

Turisticky region Vychodni Cechy, jehoZ hranice se shoduji s hranicemi Pardubického
kraje, se ¢leni na pét turistickych oblasti:

Ceskomoravské pomezi
Chrudimsko-Hlinecko
Orlické hory a Podorlicko
Pardubicko
e Kralicky Snéznik
Turistickd oblast je nejnizsi
cestovniho ruchu.

stupeit fizeni marketingu turistického managementu

Turistické oblasti (TO) v Pardubickém Kkraji

TO Pardubicko
e TO Chrudimsko-Hlinecko
e TO Ceskomoravské pomezi
e TO Orlické hory a Podorlicko
e TO Kralicky Snéznik

Zdroj: East Bohemia Convention Bureau

Turisticka oblast Chrudimsko-HIlinecko

Udrzitelnd forma spoluprace je nastavena a podpoifena existenci 4 funkénich MAS
(mistnich ak¢nich skupin), které ze své podstaty véci propojuji jednotlivé aktivity svych
¢lenskych aktéra.
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Analyza turistické oblasti Chrudimsko-Hlinecko

Zakladnim stavebnim prvkem Analyzy turistické oblasti Chrudimsko-Hlinecko
jsou analyticka data zpracovana pro prehlednost a praktickou vyuZitelnost ve formé
tabulek. Popisné komentaie jsou dopliiujici k zakladnim technickym datim uvedenym
Vv tabulkach.

Sjednoceni analytickych dat na tzemi celé TO je jednim z nejdilezZitéjSich
zakladnich prvki. Na sjednoceni dat v analyze bude navazovat sjednoceni vykonu ¢innosti,
tj. 1 prace sdaty a jejich pfenos mezi vykonnym tymem managementu a koncovym
uzivatelem informaci tak, aby pfinos byl efektivni a maximaln¢ vyuzitelny.

Ve stavajici podobé¢ se jedna o prvni detailni uceleny a koncepcni soubor analytickych
dat vyuzitelny i pro prakticky vykon mistniho managementu turistické oblasti svého druhu.

Analyza ma4 za cil sjednotit pojmy, aktivity, soubory informaci, formy prezentace, které¢
budou ptfedavany navstévnikiim jako vyrovnany celek na uzemi celé TO. Analyza dale
vyhodnoti potencial a stanovi piedpoklady pro dal§i rozvoj cestovniho ruchu v turistické
oblasti Chrudimsko-Hlinecko.

Dals$im ptinosem podrobné analyzy dat je pfimy podpirny prvek prakticky vyuzitelny
pro vyuziti mistniho managementu TO jako celku.

1.2 Trendy v cestovnim ruchu

Pro zpracovani analyzy je nezbytné sledovat trendy v cestovnim ruchu, které uzce
souvisi se spolecenskymi zmé&nami, odraZeji ekonomicky vyvoj, politické a socialni zmény,
globaliza¢ni efekt a nastup novych informac¢nich a komunikac¢nich technologii.

Trendy ve spole€nosti a cestovnim ruchu:

- vyrazny narust podilu on-line sluZzeb — vyhledavani dovolené na internetu, rezervace
sluzeb on-line

- zrychlujici se Zivotni styl — nariist poctu kratSich dovolenych a prodlouZenych
vikendd, preference vice kratSich dovolenych pted jednou delsi cestou

- rust poptavky po zazitkovém cestovnim ruchu — touha po netradi¢nich zazitcich,
adrenalinu a dobrodruZstvi

- gurmansky cestovni ruch — poznavani regioni a zemi diky konzumaci mistnich
pokrmt a napojii (vinaiska turistika, pivni turistika, nav§téva exotickych restauraci,
navstéva restauraci nabizejicich regionalni pokrmy apod.), zazitek zjiné kultury
stolovani, zvysujici se poptavka po regionalnich produktech

- filmovy cestovni ruch — navstéva mist, kde se natacel znamy film, ¢i serial, s tim
souvisejici filmové festivaly, trend souvisi s marketingovou podporou agentury
CzechTourism a také regionalni filmové kancelafe East Bohemia Film Office
zalozenou pii Destinaéni spole¢nosti Vychodni Cechy (podpora cestovniho ruchu
skrze film, spoluprace pfi vyhledavani filmovych lokaci ve Vychodnich Cechach)

- naboZensky cestovni ruch - navstéva a prohlidka pamatek souvisejicich
S ndbozenstvim a nabozenskymi obtfady (poutni cesty, svatyn¢, mista spojena
s tradi¢nimi ndboZenskymi slavnostmi apod.)

- tematicky cestovni ruch — zjezdy pro specifické skupiny turisti a jejich ptfesné
vymezeny okruh zajmu (sakralni pamatky, technické pamatky, ndkupni cestovni ruch,
lidova kultura, geologie apod.)

- temny cestovni ruch — tzv. dark tourism, cestovani na mista, kde se stala tragicka
udalost, mista spojena s valkou a konflikty, hibitovy apod. (napf. zidovské hibitovy,
Lezéky apod.)
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- udrzitelny cestovni ruch — diraz na Setrné¢ vyuZzivani pfirodnich zdroj, ochranu
zivotniho prostiedi, odklon od masového cestovniho ruchu (preference ubytovani
mimo hromadnd ubytovaci zafizeni), nartst poptavky po agroturistice, souvisi také se
stale vétSim dirazem na vyznavani zdravého zivotniho stylu (rist poptavky po
regionalnich produktech)
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2 Analyza turistické oblasti z hlediska potencialu
cestovniho ruchu

2.1 Cirkevni pamatky

Pro celou Ceskou republiku je typické obrovské mnozstvi cirkevnich pamatek - kosteld,
kapli nebo k#iz. Ne jinak je tomu v TO Chrudimsko - Hlinecko. Tyto pamatky vyznamnym
zpisobem dotvafi charakter mést, vesnic i krajiny, a tim i celé TO. Mezi nejvyznamnéjsi a
turisticky nejzajimavéjsi kostely patii kostel sv. Bartoloméje v Hefmanové Méstci, goticky
kostel Nanebevzeti Panny Marie v Chrudimi, poutni kostel a dominanta celé¢ho Sirokého okoli
kostel Panny Marie Pomocné v Luzi. Barokni kostel sv. Markéty v Podlazicich pfipomina do
dnesnich dnti klaster proslaveny Déblovou bibli. Historicky nesmirné cenny je maly
venkovsky goticky kostel sv. Bartoloméje v Koci u Chrudimi s dfevénou zvonici, jejiZ jadro
je rovnéz sttedoveké. Tento kostel je narodni kulturni paméatkou.

Z hlediska praktické vyuZitelnosti cirkevnich pamatek a jejich =zatfazeni do
produktovych cilti je limitni jejich nepfistupnost. Z obrovského mnozstvi kostelti jsou mimo
dobu msi (které jsou vesmés max. 1x za tyden) bézné piistupné v turistické sezoné barokni
kostel v Luzi a kostel Nanebevzeti Panny Marie v Chrudimi, v ¢ervenci a srpnu renesanéni
kostel sv. Vaviince v Seci. Do Podlazic a Ko¢i je nutné se pfedem objednat. Navic u vétSiny
kosteli chybi informativni cedule pired budovou tak, aby bylo mozné se o pamatce néco
dozvédét i v dobé, kdy je zaviena — S jedinou vyjimkou a tou je Hefmanoméstecko, kde
informacni cedule v terénu jsou.

2.2 Dalsi pamatkové vyznamné objekty

2.2.1 Hrady, zamky, zFiceniny

V turistické oblasti Chrudimsko-Hlinecko se nachazi fada dalSich pamatkové
vyznamnych objektd - hradl, zamk a zficenin, ale i historickych domu. Vyznamnou
pamatkou je dominanta Zeleznych hor: zficenina hradu Lichnice a také velka zficenina hradu
KoSumberk u Luze. Dal$i vyraznéjsi zficeniny hradl se znaénym geniem loci jsou v turistické
oblasti napt. Oheb, Rabstejn, Stradov a Zumberk — jsou volné pfistupné.

V TO jsou tfi zdmky, v nichz jsou umisténa muzea: Slatinany, Chrast a Nasavrky.
Interiéry téchto objektl 1ze navstivit v oteviraci dobé muzei. Vyjimecnou rokokovou stavbou
je zamek v Chroustovicich i S francouzskou zahradou a anglickym parkem kolem. Pamatka je
piistupna omezen¢ a na objednani, jelikoz zde sidli Odborna Skola Chroustovice. To je pro
jeji atraktivnost velmi limitujici. V turistické sezoné je pfistupna pouze v sobotu. Z hradi je
omezené piistupny Rychmburk, kde je po dohod€ mozno navstivit pouze hradni véz.

Nékteré pamatky jsou vefejnosti nepiistupné. Jsou to zamky v Hefmanové Méstci,
Hojesin€ a Seci. Objekty si 1ze prohlédnout pouze zvenku.

| této kategorie se tykd problematika vyuZitelnosti pamatek jakoZto cila turistického
ruchu z dtivodu jejich nepfistupnosti pro vefejnost a nedostate¢ného informaéniho systému
V terénu.

Nérodni kulturni pamatkou je krom¢ vySe uvedeného kostela sv. Bartoloméje v Koci
také Pietni misto Lezéky.
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V TO se nachazi n¢kolik méstskych pamatkovych zén, jimiz jsou historickd jadra mést:
Hermantuv Méstec, Chrast, Chrudim, Luze a Skute¢ — Pfedhradi.

2.2.2 Lidova architektura

V Pardubickém kraji se nachazi pouze 3 vesnické pamatkové zony. Jedna z nich:
Svobodné Hamry lezi na tizemi TO Chrudimsko-Hlinecko.

Obec Svobodné Hamry vznikla na mist¢ Zelezarny, nachazi se zde kovaci hamr,
puvodni roubena hospoda a zdmecek ze 17. stoleti.

Oblast Hlinecka je celorepublikové zndma Souborem lidovych staveb Vysocina, jehoz
soucasti je muzeum V ptirodé¢ na Veselém Kopci, uvedeny kovaci hamr ve Svobodnych
Hamrech a také jedina vesnicka pamatkova rezervace Pardubického kraje: Betlém v HIlinsku.
Soubor lidovych staveb Vysocina se umistuje mezi TOP 5 turistickych cil Pardubického
kraje - v roce 2012 na prvnim a v roce 2013 na druhém mistg.

2.2.3 Zidovské pamatky

Pro turisty jsou bézné volné pristupné zidovské hibitovy napt. v Hojesin¢ a Dievikove,
v Hefmanové Méstci je mozné zaptjcit si klice. Volné piistupnd a ptivabna je zidovska ulicka
v Dievikové a ghetto v Luzi. Zdejs$i synagogu lze navstivit po domluvé. Zrekonstruovana
synagoga a rabinska Skola v Hefmanové M¢stci je celorocné piistupna v oteviraci dobé, ve
Skole sidli Gallery Cyrany.

2.3 Muzea

V TO je fada muzei zabyvajicich se rozmanitou tématikou s Casto velmi atraktivnimi
moderné upravenymi expozicemi. Nékterd muzea jsou oteviena po celou turistickou sezonu
(od dubna do fijna, od utery do ned€le) napt. Interaktivni muzeum starokladrubského koné¢ ve
Svycarné ve Slatifanech a Berlova vapenka s muzeem vapenictvi (ta je navic oteviena i v
bfeznu). Dale funguje fada zajimavych muzei pouze v letnich mésicich napt. Muzeum vesnice
v Kovafov€ ¢i Muzeum Trhové Kamenice, kde je mozné vidét strasidla ve sklepeni.
Celoro¢n¢, ale pouze v sobotu, je otevieno muzeum Vesnice zije v Rosicich. Pamatnik
obétem vypalené vesnice LeZdky ma otevieno od kvétna do zafi.

Celorocné, tedy 1 mimo hlavni sezonu maji oteviena nejvyznamngj$i muzea oblasti:
atraktivni Muzeum loutkafskych kultur v Chrudimi, Regionalni muzeum v Chrasti a
Chrudimi, Muzeum baroknich soch v Chrudimi, Méstské muzeum v Hlinsku a Betlém
v Hlinsku, muzeum s expozici Obuvi a kamene ve Skutci (kde jsou mimo jiné atrakci i no¢ni
komentované prohlidky v prostfedi kamenolomu). Celoro¢né je taktéZ otevieno muzeum
s expozici Po stopach Keltl na zamku Nasavrky a Galerie ART v Chrudimi

2.4 Vyhledy a rozhledny

Turistickymi cili jsou také mista dalekych rozhledii a rozhledny. Krasny vyhled je ze
ziiceniny hradu Lichnice a Oheb, z véze zdmku ve Slatinanech a neopakovatelné je také
kouzlo sttemoSické Poklony. Mezi rozhlednami jsou nékteré celoroéné volné ptistupné napf.
Jahtdka u LuZe, rozhledna Na Kopecku u Licimétic a Béra v rekreacnich lesech Podhra, ale
1 Boika u Nasavrk. Pouze v turistické sezén€ je pak mozné navstivit jeSté rozhlednu na
Zuberském kopci u Trhové Kamenice a Vojtéchovskou rozhlednu. Na rozhled a rozhledny,
které jsou volné piistupné, je mozné mifit i aktivity sméfujici K podpoie mimosezonni
turistiky.
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2.5 Priroda

TO Chrudimsko-Hlinecko je bohata i na krasnou piirodu. Pivabné je okoli zficeniny
hradu Lichnice. Lékava je i nové plné zptistupnéna Slavicka obora se Stradovskym peklem.
Zajimava je prochazka podél Ficky Zejbra nebo Chrudimky, Lovétinska rokle, Hedvigino
udoli ¢i zatopené lomy kolem Skutce.

Poutavé jsou napf. i piskovcové utvary ve Skrovadé. Nedaleko Horniho Bradla je jedna
z nejvzacnéjsich lokalit Zeleznych hor — prales Polom a mnoho dalich mist, kterd jsou
zptistupnéna znacenim klubu Ceskych turisti, ale i nau¢nymi tematickymi stezkami.

Na tizemi Pardubického kraje se nachazi pouze 3 CHKO (CHKO Zelezné hory, CHKO
Zd’4arské vrchy a CHKO Orlické hory), dvé z nich jsou na tizemi TO Chrudimsko-Hlinecko
(CHKO Zelezné hory a CHKO Zd’arské vrchy). CHKO jsou definovany jako rozséhlé tzemi
s harmonicky utvarenou Krajinou, charakteristicky vyvinutym reliéfem, vyznamnym podilem
prirozenych ekosystému lesnich a trvalych  travnich porostli S hojnym  zastoupenim dievin.
CHKO Vv sobé zahrnuji nejvyznamnéjsi ptirodni lokality uzemi. Tyto pfirodni hodnoty jsou
vyznamnou atraktivitou izemi, proto je kli¢ova jejich ochrana.

Na uzemi TO jsou tfi nejvyznamngj$i aktéti cestovniho ruchu z hlediska ochrany
ptirody a prezentace ptirodnich zdroju:

e CHKO Zelezné hory
e CHKO Zdarské vrchy
e Narodni geopark Zelezné hory

Pokud se ptipravuje investi¢ni akce v oblasti cestovniho ruchu, je samoziejmosti nutna
spoluprace s témito subjekty a je nutné respektovani jejich dokument, aby rozvoj
turistického ruchu byl skute¢né udrzitelny.

Narodni geopark Zelezné hory

Na tizemi TO Chrudimsko-Hlinecko se také nachazi geopark Zelezné hory. Jedn4 se o
geologicky cenné Uzemi, kde jsou ve spolupraci s mistnimi obyvateli a organizacemi
(statnimi, neziskovymi i soukromymi) rozvijeny aktivity na podporu rozvoje oblasti a
podporu navstévnosti a vzdelanosti. Vedle geologickych objekt a jevl jsou dulezité i dalsi
zajimavosti, jako jsou kulturni a ekologické fenomény, archeologické a historické pamatky.

Geopark spojuje propagaci geologického dédictvi s regionalnim rozvojem a vhodnym
zpiisobem seznamuje vefejnost s geologickymi procesy, vyznamem piirodnich zdroji a jejich
vyuzitim v hospodaiské a kulturni historii.

Management Narodniho geoparku Zelezné hory vykonava na uzemi TO Chrudimsko-
Hlinecko soukroma spolecnost — Vodni zdroje Chrudim, spol. s r.0.
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2.6 Tematické stezky

Turisticka oblast je protkana velmi hustou siti tématickych stezek. Diky nim Se turista
pohybuje v zajimavém prostfedi, ale také ma mozZnost se o0 ném néco dozveédét. Turista si
muze vybrat nejen podle tématu, které ho zajima, ale i podle délky a terénu trasy. Nabidka je
skute¢né velmi Siroka.

Dle tématu, jimz Se jednotlivé stezky zabyvaji, je Ize rozdélit na:
- tematické stezky s nauénymi panely zabyvajicimi se prirodou:
napf. Krajem Zulovych lomti, Magma
- tematické stezky s nau¢nymi panely zabyvajicimi se historii:
napf. Po stopéch historie mésta Hlinska, Keltska stezka
- tematické stezky s nau¢nymi panely jinak zamérenymi:
napf. Za inspiraci malifii Vysociny

Turista miiZze vybirat podle svych zdravotnich moZnosti a zdatnosti od tematickych
stezek kratkych - vhodnych i pro malé déti a seniory: napf. Za poznanim krajiny a pfirody (u
Hlinska - délka 4,5 km, Ke Koci¢imu hradku — délka 2 km), pies stiedné dlouhé od 10 do 20
nepocCita, ze budou projety ¢i projity za jediny den — napi. Vlastivédna stezka krajem
Chrudimky. Ta kopiruje feku Chrudimku a vede od jejiho pramene u Filipova (u Hlinska) az
do Chrudimi.

Stezky je mozné absolvovat riznym zpusobem. Nékteré jsou vhodné pouze pro pési,
jiné 1 pro cyklisty. Existuje zde také nemalo tematickych stezek, které 1ze pohodIné projit s
kocarkem. Cyklistické trasy jsou jak naro¢né, vhodné spise pro horské kola, tak takové, které

Regionalni

operacni program

* NUTS Il Severovychod
* Investice do vasi budoucnosti

* * Spolufinancovano Evropskou unii
z Evropského fondu pro regionalni rozvoj




Analyza turistické oblasti Chrudimsko-Hlinecko

bez problémi zvladnou i rodiny s détmi. Napi. pro stezku Po stopach lezacké tragédie je
mozné zapujcit si piimo v Lezakach kolo a projet ji na kole.

V turistické oblasti je hojnost vyborné piipravenych tematickych stezek, které dobie
pokryvaji nejriznéjsi zajmy i fyzické moznosti turisti - od vyleti s miminky v kocarku,
pesich 1 cyklistickych vyletii s malymi détmi, tras pro zdatné sportovce i seniory.

V turistické oblasti existuji 1 stezky urCené pro beh a orientacni béh - napt. v
Rekreacnich lesich Podhtra.

2.7 Cyklotrasy a cyklostezky

Prevazujici terén TO Chrudimsko- Hlinecko je mirné zvinény, proto je oblast velmi
vhodna pro cykloturistiku. Velké mnozstvi rtznorodych cykloturistickych tras skryva
vyznamny potencial pro jejich vyuziti riznymi skupinami cyklisti. V tizemi existuje mnoho
cyklotras s délkou kolem 6 km vedoucich po asfaltovych komunikacich, které jsou tedy
vhodné pro seniory i malé déti. Nechybi ani cyklostezky stfedné¢ dlouhé a také ty, které oceni

Samoziejmé nejde jen o délku cyklotras, ale také prevazujici povrch a vyskovy prifez
trasy. Cyklotrasy jsou planovany tak, aby vedly k zajimavym pfirodnim lokalitam,
pamatkam ¢i jinak zajimavym mistim. Nékteré jsou dokonce naucné, jak jiz bylo uvedeno.

Cyklotrasy jsou navrzeny bud’ jako okruhy nebo jako trasy s jinym vychozim a jinym
cilovym mistem. U okruhti je mozné vratit se zpét na vychozi misto, jsou tedy z uzivatelského
hlediska zifejmé nejpohodinéjsi. Velké mnozstvi cyklotras, které nejsou koncipovany jako
okruhy, je naprojektovano tak, aby bylo vychozi a cilové misto dopravné napojené na autobus
¢ vlak. Pro vétsi pohodli cykloturistli jezdi v oblasti Zeleznych hor vikendova linka
cyklobusu.

Velmi kladné€ I1ze hodnotit sluzbu pro turisty, kterym se nechce fesit sloZitou dopravu
kola na dovolenou. I na n¢ je turistickd oblast dobfe pfipravena, a to i diky znaénému
mnozstvi ptjcoven kol, jak u ubytovacich zatizeni, tak napt. v NKP Lezaky. Velkou vyhodou
pro cyklisty je na Chrudimsku-Hlinecku sluzba CD-bike. Kladem této sluzby je, Ze neni nutné
kolo vracet ve stejném misté, kde bylo zaptijéeno. Stanice CD bike je v Chrudimi, Hlinsku,
Slatinanech a Zdarci u Skutée. Diky nim je snadné absolvovat napf. i 56 km dlouhou
cyklostezku MAGMA. Pro uplnost je tieba dodat, ze i kdyz se MAGMA nazyva
cyklostezkou, jedna se ve skutecnosti o cyklotrasu vedenou jen z mensi miry po cyklostezce a
z vétsi po komunikacich s riznym povrchem.

TO Chrudimsko-Hlinecko ma obecn¢ dobré predpoklady pro rozvoj cykloturistiky.
Jako nedostatecné ovSem muzeme charakterizovat pokryti tzemi cyklostezkami, tedy
zpevnénymi stezkami oddélenymi od komunikaci ur€enym prioritné pro automobilovou
dopravu. Vétsina cyklotras je vedena po silnicich II. a III. tfidy nebo po nezpevnénych
polnich a lesnich cestach. Na nékterych mistech s nizkou frekvenci automobilové dopravy
tento fakt nevadi, v blizkosti mést jde vSak o zavazny nedostatek. Chybi napiiklad
cyklostezka Chrudim — Podhtira nebo Hlinsko — Vesely Kopec.

Cyklotrasy jsou na pievazné ¢asti uzemi TO dobie zdokumentované.

2.8 Hipoturistika

Specialni stezky jsou rovnéz vytvofeny pro milovniky jizdy na konich. Turistickou
oblasti Chrudimsko-Hlinecko prochéazi n¢kolik znacenych jezdeckych tras - dalkova jezdecka
trasa C. 2 a také ¢.1 - z Krkono$ na Vysocinu. Nalezneme zde ale 1 znaCené regionalni okruhy
- v Rekreacnich lesich Podhiira a zejména v okoli piehrady Se¢. Zde jsou okruhy
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odstupiiovany podle schopnosti jezdce, vhodné i pro uplné zacatecniky. Jezdecké okruhy
prochazi atraktivnimi pfirodnimi terény pies mista dalekych rozhledl i jinak hodnotna a
vyznamna mista - napf. ziiceninu hradu Lichnice. Jezdecké okruhy jsou pfevazné v Zeleznych
horach.

Na mnoha mistech v oblasti jsou mozné kratké projizd’ky na koni i pro ty, kdo na koni
nikdy nesedéli - napt. Farma pod kopcem Prosec, ran¢ LL Kovarov, jezdecky klub Pablo
Slatinany v Podlistanech, plemennd stanice U Javora v Hamrech a dalsi. Nékde je mozna
systematicka delsi vyuka jizdy na koni napf. pii tydennich a delSich pobytech nebo i vyjizd’ky
Vv kocarech, napt. v hieb¢iné ve Slatinanech. Ve Slatiianech se nachazi i unikétni hipologické
Muzeum, coz je jedna z nejvétSich expozic svého druhu na svéte.

2.9 Zimni sporty

Bézecké traté se strojové upravovanou stopou jsou v piipadé vhodnych sné¢hovych
podminek velmi atraktivni. 13 km téchto tras se nachézi v Rekrea¢nich lesich Podhiira u
Chrudimi, dale jsou to trasy na Gizemi mikroregionu Centrum Zeleznych hor mezi Nasavrky a
Se¢, kde je také nékolik rizné dlouhych bézeckych okruhi (celkem 80 km upravovanych tras
vlastnim skutrem). BéZecké trasy na Hlinecku jsou za piiznivého pocasi propojeny s trasami
na Novoméstsku. Kromé téchto udrzovanych tras je samoziejmé mozné volit pii dostatecné
snéhové pokryvce nékterou z tras turistickych. Zelezné hory i Hlinecko poskytuji idedlni terén
pro bézecké lyzovani.

K zimnim sportiim jako je sjezdovani a snowboarding lze vyuzit SKI arealy v Hlinsku,
Trhové Kamenici a Hluboké. Skiareal v Hlinsku je unikatni lyZovanim po mosté vedoucim
nad silnici I. tfidy. Jednd se o jediny skiareal s nabidkou kompletnich sluzeb mimo horska
sjezdové aredly jsou idedlni pro rodiny s détmi.

Délka vlekti a sjezdovych trati je v TO Chrudimsko-Hlinecko omezena vyskou
Zeleznych hor a Zd'arskych vrchil. Tento fakt vytvati omezené moznosti pro vyrazngjsi rozvoj
a budovani rozsahlejSich lyzatskych (sjezdovych) areali.

2.10 Letni koupalisSté a vodni plochy

Turistické oblast Chrudimsko-Hlinecko miize nabidnout mnoho rtiznorodych moZznosti
koupani. V prvni fad¢ je to moznost piirodniho koupani - mezi vS§emi dominuje piehradni
nadrz Se¢. Vyznamny je 1 Konopac¢. U téchto vodnich ploch je mozné se ubytovat i obcerstvit,
navstévnici mohou vyuzit spoustu dalSich doprovodnych aktivit, kterd ¢ini mista atraktivni:
hti$té na volejbal, ping -pong, rybafeni. Na Konop4ci je navic letni kino a na Seci je mozZno
provozovat windsurfing, zorbing a aquazorbing, zapujcit si lod’ku ¢i $lapadlo. Koupani je
mozné i v zatopenych lomech v okoli Skutée a Hlinska, napt. v lomu Srni a lomu Lestinka.
Oba lomy nabizi také moZnost rekreatniho potapéni a rybateni. Novy majitel lomu Srni v
soucasnosti realizuje projekt na zatraktivnéni tohoto lomu. Mimo jiné vznikne nova zakladna
pro outdoorové aktivity (potdpéni, freediving, paintball, lanové aktivity, rybatstvi, ledové
lezeni nebo kluzisté), v planu je pofadani kulturnich a sportovnich akei (podvodnich vystav,
koncertl apod.) a stim souvisejici vybudovéni technického zdzemi (pljcovna a servis
potapécského materidlu, venkovni pfistieSky pro pifevlékani potapéct atd.), socidlniho a
obcerstvovaciho zatizeni.

Rybafit lze kromé loma také i na Chrudimce ¢&i Pekelskych rybnicich pobliz
TremoSnice.
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Méstska koupalisteé napf. Chrudim, Tremos$nice, Skute¢, Slatinany jsou ve velmi
piijemném prostiedi a jsou doplnéna o takové moznosti zabavy jako je minigolf, plazovy
volejbal ¢i kuzelky. U plovarny ve Slatinanech je novinkou FIT park, kde jsou cvicebni prvky
pro déti od 12 let a dospélé. Mnoho ubytovacich zatizeni rovnéz nabizi venkovni bazén k
osvézeni. Atraktivnim zpestfenim jsou i velké skluzavky a tobogany napi. ve Skut¢i a
Chrudimi, kde je spousta dalSich vodnich atrakci.

Celkove je mozno konstatovat, ze nabidka koupani je skuteéné bohata, co do riznych
forem koupani, tak co do po¢tu. Moznosti koupani jsou pomérné rovnomérné rozlozeny po
celém tzemi TO.

2.11 Adrenalin a dalsi

Podivat se na svét z vysky umozni navstévnikiim i mistnim vyhlidkové lety, které je
mozné domluvit si na letisti v Podhofanech nebo v Aeroklubu v Chrudimi ¢&i ve Skutéi,
pfipadné je mozné proletét se i balonem.

Posledni dobou je stale vice oblibené zpestfit si volny ¢as také horolezenim. K tomu se
v turistické oblasti nabizi lanovy park a lezecka sténa na Podhuie ¢i v Hlinsku. Ptirodni
lezecké terény jsou na Skrovadé u Slatifian, ale ty jsou uréené pouze pro registrované
horolezce, nikoliv §irokou vefejnost. Dobrodruzstvi lze zazit také v Silinkové dole, kde je
mozné vyzkousSet si lezeni po mistni ,,via ferrat€”. Na trasu udolim Krounky ovSem neni
potieba zadné horolezecké vybaveni a je zvladnutelna i pro déti.

Paintballové hfisté je pfimo v arealu kempu na Seci a na Konopaci je v opuSténém
lomu zarostlém lesem. V piipadé obou hiist je mozno zapujéit si zde veskeré potiebné
vybaveni na paintball.

V Chrudimi, ve Skut¢i, v Hlinsku je kryty bazén i zimni stadion.

2.12 Akce

V feSené oblasti se pofadda mnoZstvi sportovnich a kulturnich akci, z nichZ nékteré jsou
pomérné velkym turistickym lakadlem. Svétovym unikdtem jsou masopustni obchiizky na
Hlinecku, které byly spolu s masopustnimi maskami zapsany v roce 2010 na Reprezentativni
seznam nematerialniho kulturniho dédictvi lidstva organizace UNESCO. Masopustni
obchlizky v obcich Studnice, Vortova, Hlinsko — Blatno a Hamry jsou unikéatni diky
dodrZovani tradi¢ni podoby obyceje v nezménéné podobé jiz po nékolik generaci. Mezi dalsi
vyznamné akce patii Loutkaiska Chrudim, Pfedvanocni jarmark ¢i Masopust na Veselém
Kopci nebo mezindrodni festival Adamkovy folklorni slavnosti v Hlinsku. Stfedovékou
tématikou se zabyvaji slavnosti KoSumberské 1éto, kde je mozné prozit napt. rytifské klani.
Velkou slavnosti vzbuzujici celorepublikovou pozornost je také Lughnasad - keltska slavnost
léta a zacatku sklizné se spoustou hudebnich vystoupeni, ukdzkami tradi¢nich keltskych
femesel, ukdzkami boje atd.

Rozvojovy potencial maji akce, které prezentuji mistni zvyky, femesla, produkty a
vyrobky, vC. prezentace jejich vlastni vyroby, tedy lidové jarmarky s doprovodnym
programem. Zvyseny zajem je podlozeny zvySenou navstévnosti a zvySenou Cetnosti akci. Na
toto téma se specializuji napf. akce na tzemi Zeleznohorského regionu: Tradice
Zeleznohorského regionu, Choltické podzimni slavnosti, Babi 1éto na Zeleznych horach, aj.

Odhad navstévnost nekterych vyznamnéjSich akci uvedeny pracovniky turistickych
informacnich center prezentuje nasledujici tabulka:

Regionalni

operacni program

* NUTS Il Severovychod
* Investice do vasi budoucnosti

* * Spolufinancovano Evropskou unii
z Evropského fondu pro regionalni rozvoj




Analyza turistické oblasti Chrudimsko-Hlinecko

Nazev akce Misto konani | Odhad navstévnosti
Loutkafska Chrudim Chrudim 6 000
Léto s Rychtatem Hlinsko 5000
Lughnasad Nasavrky 4000
Veselokopecky jarmark Vysotina-Vesely 6 000
Kopec
Adamkovy folklorni slavnosti Hlinsko 500
Rallye Zelezné hory Chrudim, Zelezne 3 000
hory
MTB Manitou Zelezné hory Chrudim, Zelﬁf)rrl; 2000
KoSumberské 1éto Luze-KoSumberk 2000
Dny Zeleznohorského regionu Zeleznohorgky 500
region
Tradice Zeleznohorského regionu Raskovice 1800
L Parizov, Tfremosnice,
Odemykéni Doubravy Ronov N/D 1000
« o TfemoSnice—
Motokros MCR — TtemoSnice Kubikovy Duby 700
Hlinecké duhové 1éto Hlinsko 3000
Velka cena Nasavrk Nasavrky 1 000
Bartolomé&jska pout’ Hefmantiv Méstec 10 000
Salvatorska pout’ Chrudim 10 000
Mladotické kejklovani Mladotice 1000
Hardcore Extreme Days Konopac Hefmanty Mestef:: 2 000
Konopac
Masopusty na Hlinecku Hlinecko 5000
Vytvarné Hlinecko Hlinsko 5000
Babi 1éto na Zeleznych horach Hermanty Méstec 3000
Konopac
Slatinanské pozastaveni Slatinany 2 500
Tomaskova a Novakova hudebni Skutec¢ Skutec 5000
Cwachtak fest Tfemosnice 1200
Folk na Lichnici Tremosnice- 700
Lichnice
Folklorni festival Obzinky Chrudim 3500

2.13 Dalsi formy a atraktivity cestovniho ruchu

2.13.1 Kongresova a incentivni turistika

V Gizemi se nachazi také n€kolik subjekti zaméfujicich se na kongresovou turistiku
napt. Hotel Kraskov a Hotel Jezerka. Tato turistika je velmi specifickd a mifena na pfesny typ
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zakaznikl. Dané subjekty se zaméfuji predevSim na propagaci svych vlastnich komplexnich
sluzeb, kterou feSi mnohdy bez spoluprace s okolnim regionem. Potencial pro podporu a
propagaci subjektti zabyvajicich se kongresovou a incentivni turistikou skyta East Bohemia
Convention Bureau, regionalni kancelaf zaloZena pii Destina¢ni spoleénost Vychodni Cechy.
Svym klientim mimo jiné pfeddva tipy na incentivni programy, poskytuje informace a
poradenstvi pii vybéru agentur =zajiStujicich organizaci akce a vybéru vhodnych
kongresovych a meetingovych prostor.

2.13.2 Wellness turistika

Moznosti wellness v tizemi sice jsou, ale nikoliv v takové mife, aby wellness turistika
méla byt propagovana v TO jako zasadni samostatné odvétvi. Moznosti wellneSs povysuji
atraktivitu nckterych typli ubytovani nebo jimi lze zpestfit program na vikendovy ¢i tydenni
pobyt, ale prozatim to nejsou nosné pilife, na nichZ Ize postavit dlouhodoby zajem o pobyt
v TO. Jako vyznamného poskytovatele wellness sluzeb mizeme oznacit Hotel Jezerka
s nedavno vybudovanym dvouposchod’ovym wellness centrem.

2.13.3 Regionalni produkty

V poslednich letech doslo k razantnimu nariistu poptavky po regionalnich potravinach
a produktech. To mize byt chapano jako protikladny postoj k intenzivni globalizaci a s ni
spojenému narastu dovozu casto nekvalitnich zahrani¢nich potravin a vyrobkid. Oblast
Chrudimska-Hlinecka si zachovava regionalni raz pravé diky znaénému poctu mistnich
producentt, ktefi vyuzivaji regionalni zdroje a tradi¢ni postupy vyroby. Na tzemi byly
zavedeny dvé certifikace (Zelezné hory — regionalni produkt na uzemi MAS Zeleznohorsky
region a MAS Chrudimsko a Kvalita z Hlinecka na uzemi MAS Hlinecko), které maji za cil
podpofit regiondlni vyrobce a ukazat mistnim obyvatelim i1 navstévnikiim cestu k tradi¢nim
produktim charakteristickym pro tento region. Dulezitym krokem je propagace téchto
produktli pfi vytvareni image destinace Chrudimsko-Hlinecko jako tradi¢niho regionu.

2.14 SWOT analyza

Na zéklad¢ souhrnnych analytickych dat uvedenych v piiloZenych tabulkach jasné
vyplyva vysoky zdrojovy potencial pro udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu v TO. Turisticka
oblast Chrudimsko—Hlinecko je z pohledu cestovniho ruchu atraktivni, nabizi nav§tévnikim
pestrou Skalu aktivit, pfirodnich i kulturnich zajimavosti, které jsou vice mén¢ husté
rozmisténé po celém jejim uzemi.

Pro detailnéjsi informaci o potencialu atraktivit oblasti a pfedpokladech pro rozvoj
cestovniho ruchu byla zpracovana SWOT analyza hodnotici silné a slabé stranky, ptilezitosti

a hrozby v cestovnim ruchu.

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
e Kuvalita ptirody, vysoky pocet e Nedostate¢ny pfistup a forma
ptirodnich lokalit navazujicich sluzeb (Casto neexistence
e Narodni geopark Zelezné hory jako parkovist’ a vefejného socidlniho
celorepublikové 1 nadnarodni téma zafizeni, nepfistupnost pamatky,
e Husta sit’ cyklotras vhodnych pro omezena otviraci doba apod.)
ruzné typy cyklistl dle zdatnosti e Maly pocet hradii a zamka jako
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Husta sit’ tematickych stezek a
turistickych tras znadenych KCT
Dochované prvky lidové architektury
Vesely Kopec jako jedna

Z nejnavstévovangjsich atraktivit
Pardubického kraje

Velké mnozstvi muzei S riznou
tematikou

Velké mnozstvi rozhleden a
atraktivnich vyhlidkovych mist
Masopustni obchiizky a masky

Z Hlinecka jako jedina pamatka
UNESCO v oblasti

Rekreacni lesy Podhiira

Husta sit’ upravovanych bézeckych
tras

Skiareal Hlinsko jako jediny skiareal
kromé¢ horskych stiedisek

v Pardubickém kraji

Dostatek turisticky neobjevenych mist
(ptirodni atraktivity, doly apod.)
Existence dalkové cyklotrasy €. 1 a
Eurovelo 4

atraktivnich turistickych cila
Nedostatek wellness sluzeb a
komplexnich relaxacnich balicka
Spatné snéhové podminky pro b&zecky
sport

Nedostatecné informace o podobé¢
turistickych tras a cyklotras (Casova
naro¢nost, vhodnost pro rizné cilové
skupiny, sjizdnost apod.)

Casto chybgjici provazanost sluzeb mezi
jednotlivymi atraktivitami

PRILEZITOSTI

HROZBY

Spole¢na propagace regionu jako
destinace zamé&fené na tradice a
tradicni vyrobu (regionalni produkty)
RozSifovani sité prodejnich mist
regionalnich produktt

Spoluprace s East Bohemia
Convention Bureau pfi propagaci
kongresové a incentivni turistiky
Spoluprace s East Bohemia Film
Office pii propagaci filmové turistiky
Spoluprace s CK a CA

Spoluprace se subjekty v uzemi
organizujicimi volnocasové aktivity
Rozvoj incomingové spoluprace se
zahrani¢nimi regiony — partnery MAS
Interaktivni propagace aktivit
Zkvalithovani sluzeb v ramei CSKS
Regenerace a budovani novych
atraktivit CR, napf.: Otevieni
Keltského archeoparku v Nasavrkéch,
zazitkového aredlu Peklo na Certoving
u Hlinska

Nedostatecné finance na opravy a provoz
nékterych pamatek

Nedostatek financi na zatraktivnéni
muzejnich expozic s ohledem na
interaktivitu

Nedostatecny sponzoring pii poradani
kulturnich a sportovnich akeci

Zména vlastnictvi turisticky atraktivnich
objektl

Maly z4jem o spolupraci v ramcei vykonu
destina¢niho managementu v izemi ze
strany poskytovatell sluzeb
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Analyza turistické oblasti Chrudimsko-Hlinecko

3 Analyza stavajicich sluzeb v TO

3.1 Sluzby turistiim

3.1.1 Turisticka informaéni centra na izemi TO

Poskytuji informacni sluzby o turistickych cilech, nau¢nych stezkach, akcich,
ubytovani, stravovani atd. Jsou zde k dispozici propagacni materidly, prodej publikaci, map,
pohledu atd., pfedprodej vstupenek. Informaéni centra funguji, s vyjimkou Chrasti a Ronova
nad Doubravou, ve vSech méstech oblasti: Hefmanové Méstci, Hlinsku, Chrudimi, Luzi,
Nasavrkach, Slatinanech, Skut¢i, Se¢i a TiemoSnici.

Pon¢kud problematickd je oteviraci doba informacnich center mimo hlavni letni
sezonu, kdy jsou oteviend pouze ve vSedni den s vyjimkou infocentra ve Skutci.

Srovnani navstévnosti jednotlivych TIC Pardubického kraje za rok 2013 vcetné TIC
Chrudimska-Hlinecka znazoriuje tabulka nize (zdroj: Pardubicky kraj). Obecné lze
konstatovat, ze navstévnost jednotlivych TIC Chrudimska-Hlinecka se neustale zvySuje a
roste tak i jejich vyznam z pohledu propagace oblasti. Toto tvrzeni podporuje i dalsi obrazek
(Tabulka 110 z vyzkumu spolecnosti Ipsos Tambor). Z této vypliva, Zze TIC v Pardubickém
kraji ptsobi jako vyznamny informacni zdroj pti planovani navstévy regionu.

Porovnani po¢tu navstévnikua v TIC za rok 2013 na uzemi Pardubického kraje

Pocet navstévnika v TIC za rok 2013

90 000 —

80 000

70 000

60 000
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40 000

30 000

20 000 -

.

a
i

10 000

,0.pls

TIC Se¢
TIC Luze

TIC Hefmanoméstecko
IC Policka

TIC Helice
IC Lanskroun
IC Cenkovice
TIC Pastviny
IC Litorny$l
IC Vysoké Myto
TIC Bystré ||
TIC Svojanov
TIC Lichkov
TIC Cervenovodské sedio

TIC Mastale
IC mésta Svitavy

IC Pfelou¢ hotel Fontana
Mistni TIC Zdechovice
IC mésta Chrudim
Méstske 1C Hinsko
Infocentrum Slatifiany
TIC Nasavrky
IC mésta Tremosnice
TIC Skute¢
IC mésta Usti nad Orlicf
TIC a kulturni Jablonné nad Ofici
TIC mésta Ceskd Trebova
ICmésta Chocer |
Kulturni centrum Letohrad
TIC Moravska Trebova
IC Zametek Jevitko
1C -zamek Litomys|
TIC Kréliky (Evropsky dim)
TIC Krallky muzeum (namésti)
TIC Snéznik Dolni Morava

Pardubice Region Tourism
TIC Déda VSevéda, Raby
Centrum obg. a turist. sl.Pofigi LiEmyéI-

Informaéni stiedisko Orlicka Zdfiberk
TIC a internetovy kiub Zampacll

Méstske-laz. 1C Lazné Bohdang
Mést. knihovna a IC Bfezova

IC ¢&s. opevnéni 1835-38 Voj.

Zdroj: Pardubicky kraj
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Tabulka 110: Vyuzité informacni zdroje pfi planovani navstévy regionu (v %) — Pardubicky kraj
— domaci navstévnici, léto 2012, 2013

Informacni zdroj Ano Casteéné ano Ne
2012 2013 | 2012 | 2013 2012 2013

Turisticka informacni centra 15 10 13 6 72 84
Cestovni kancelare a agentury 4 2 5 2 91 95
Tisk 8 6 8 < 85 89
Televize 5 4 7 5 87 92
Rozhlas 4 3 6 4 90 93
Venkovni reklama 6 5 8 7 86 88
Internet (celkem) 52 48 13 6 36 46
Propagacni materialy, prospekty, pruvodce

ap. 13 1 12 6 76 83
Informace od personalu ve sluzbach 7 7 11 5 82 88
Informace od pribuznych ¢i znamych 29 22 14 4 57 71
KniZni privodce B 3 2 87 94
E-mailové upoutavky, MMS 2 1 1 95 98

Zdroj: Ipsos Tambor pro CzechTourism, 2014

3.1.1.1 Informacni kiosky

Krom¢ informacnich center lze informace ziskat také prostfednictvim informacnich
kiosku, které jsou v TO celkem tii: v Betlémé u Hlinska, na Resselové namésti v Chrudimi a
ve Slatinanech.

3.1.2 Dopravni infrastruktura

3.1.2.1 Zelezniéni doprava

Uzemim TO prochazi vyznamna Zelezniéni trat’ Pardubice-Havlickv Brod s vysokym
podétem dopravnich spoji a dale vedlejsi traté Prelou¢-Prachovice a Zd’arec u Skutée-Policka,
kde frekvence spoju jiz neni tak velkd. Vlakem se tedy lze k vétSi ¢asti turistickych cild
relativné dobie dostat nebo se k nim alespont vyrazné piiblizit. Vlakem ale neni dostupna
centralni oblast Zeleznych hor: okoli Sede, Nasavrk a Horniho Bradla.

3.1.2.2 Autobusova doprava

Obsluznost autobusové dopravy je velmi rizna v riznych ¢astech TO v zéavislosti na
hustoté osidleni. Je ovSem vyrazné vyssi v pracovnich dnech. Dostupnost turistickych cila
autobusovou dopravou zavisi také na vychozich bodech, z nichz se k nim potfebujeme dostat.
Vzhledem k stale naristajici osobni automobilové dopravé a jeji masivni podpofe nelze
ocekévat zlepSeni dopravni obsluznosti autobusovou dopravou.

V podstaté vSechny turistické cile jsou dostupné hromadnou dopravou, pokud se
pouzije kombinace vlak-autobus. Dopravni spojeni hromadnou dopravou lze snadno nalézt na
internetu.
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3.1.2.3 Silni¢ni doprava

V poslednich letech doslo k vyraznému zlepSeni kvality silnic 1. tfidy. Problematické
jsou useky I. a II. tfidy na hranicich Pardubického kraje (okoli Hlinska, Horniho Bradla
apod.).

TO je dostatecné husté osazena Cerpacimi stanicemi i autoservisy, takze je motoristiim
vstiicna. U vyznamnych turistickych cilti 1ze také bez problému zaparkovat.

3.1.2.4 Cykloturistika

Sit’ cykloservisii je dostatecna. Celkem husté jsou rozmistény 1 ptijcovny kol. Slabinou
oblasti je velmi maly pocet ubytovani a stravovani s certifikaci Cyklisté vitani, a tim i témeét
nulova moznost ziskat potfebné nafadi ¢i zakladni nahradni dily k oprave kola na vice mistech
oblasti, ale hlavné také o vikendu, kdy jsou cykloopravny zaviené. Slabinou je i jiz dfive
zminéna nizkd hustota cyklostezek, tzn. zpevnénych stezek oddélenych od komunikaci s
automobilovou dopravou v okoli vétsich mést (Chrudim, Hlinsko...).

3.1.2.5 Letecka doprava

TO Chrudimsko-Hlinecko je snadno dostupna diky letisti Pardubice. Vyznamnou ¢ast
provozu tvoii charterové lety tuzemskych cestovnich kancelafi v letni turistické sezoné
(destinace Tunis, Bulharsko, Kréta, Rhodos, Djerba, Turecko, Cerna Hora). Co se tyka
incomingu, dutlezitou klientelu tvoii ruské cestovni kancelafe, které obstaravaji prilety
z Moskvy a Petrohradu.

3.1.3 Ubytovaci sluzby

Ubytovani je mozné na mnoha mistech TO a to dle rliznych pozadavkl turistd od
jednoduchého a levného ubytovani v turistickych ubytovnach, ptes penziony az po ubytovani
pro naro¢néjsi klienty. EXistuje také moznost pronajmout si celou chalupu. Velké mnozstvi
ubytovatelt je pfipraveno na rodiny S malymi détmi. Mnoho ubytovacich zatizeni poskytuje
také dalsi sluzby: zapijceni kol, wellness, venkovni krb, gril ¢i ohnisté, sportovni hfisté apod.
Ubytovaci zatizeni se podle druhti déli do téchto kategorii:

e Hotel
e Motel
e Penzion

Ostatni ubytovaci zatizeni — ubytovny, chaty, kempy apod.
DalSi moZnosti je ubytovani v soukromi.

TO Chrudimsko-Hlinecko nabizi vSechny druhy ubytovani. Pfevazuji penziony a
ubytovani v soukromi, nasleduji hotely nizsi tfidy. Je ale i dost nejlevnéjsiho druhu
ubytovacich sluzeb, a to turistickych ubytoven. Nejvétsi mnozstvi ubytovacich zafizeni
vV podobé penziontl je reakci na poptavku ze strany turistd - ubytovani v penzionu je ideélni
pro rodiny s détmi. Nejrozsahlejsi ubytovaci kapacity kempového typu poskytuje Autokemp
Sec¢ Plaz a Autokempink Konopac.

3.1.4 Stravovaci sluzby

Moznosti stravovani v TO je také mnoho a nékteré jsou navic dobie pfipravené na
rodiny s détmi. Castym standardem je vybaveni détskym koutkem, néktera stravovaci zafizeni
nabizi specialni détskd jidla apod. Na uzemi TO se v ramci stravovani specializuji nckteré
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subjekty na lokalni produkty, které jsou oznaGeny nazvy: Zelezné hory regionalni produkt
(koordinator MAS Zeleznohorsky region) pro tizemi MAS Zeleznohorsky region a MAS
Chrudimsko a Kvalita z Hlinecka (koordinator MAS Hlinecko) pro tizemi MAS Hlinecko.

Zajimavym turistickym produktem se stala Gurmanska stezka v Zeleznych horach,
ktera vznikla diky piikladné spolupraci drziteldi certifikace Zelezné hory regionalni produkt.
Prochazi zavedenymi cyklostezkami a turistickymi trasami kolem oblibenych turistickych cila
a propojuje restaurace a farmy nabizejici mistni speciality. Zaroven prezentuje praci mistnich
femeslnikli a zemédélct.

Hlavni celkovou slabinou stravovacich sluzeb je mala uroven obsluhy a celkového
servisu v ramci komunikace se zdkazniky. Zde je hlavni smér rozvoje kvality sluzeb.

Komplexnost pokryti izemi sluZbami a jejich skladba je dostacujici. Diskutabilni je

kvalita samotnych poskytovanych sluzeb. Mistni destina¢ni management by mél mit za cil
nastaveni formy vzdélavani pro poskytovatele sluzeb ohledné¢ zvySeni jejich kvality na bazi
osvéty a piikladii dobré praxe jak u aktérii na tizemi CR, tak i v zahraniéi.

3.2 Analyza existujicich systémiu kvality sluzeb

3.2.1 Technické predpoklady kvality

Odborové organizace pusobici v oblasti cestovniho ruchu v Ceské republice maji
stanoveny technické predpoklady kvality. Po splnéni téchto ptredpokladi jsou dand zatizeni
rozdéleny do jednotlivych kategorii. Splnéni téchto piedpokladi je povinné i pro zapojeni do
Ceského systému kvality sluzeb. Pro vybrané sektory tak jsou tyto technické
predpoklady kvalifikaénim kritériem pro vstup do systému. Technické piedpoklady jsou
stanoveny pro tyto sektory:

e Sektor Hotelnictvi (kategorie ubytovaciho zafizeni — hotel, hotel garni, motel, botel a
penzion — Oficialni jednotna klasifikace ubytovacich zafizeni - organizace se musi
prokazat platnym certifikatem OJKUZ CR vydané Asociaci hotelti a restauraci CR.

e Sektor kempi a chatovych osad (kategorie kemp, chatova osada) — organizace se musi
prokézat platnym certifikdtem kategorizace vydané Asociaci kempti CR.

e Sektor sluzeb lanovek a skiarealll - organizace se musi prokazat platny certifikdtem
klasifikace vydané Asociaci lanové dopravy.

e Sektor turistickych informacnich center (kategorie Turistické informacéni centrum) -
organizace se musi prokéazat platnym certifikatem klasifikace vydané A.T.L.C. CR ve
spolupraci s CCCR — CzechTourism.

3.2.2 Asociace hoteli a restauraci CR

Asociace hotelii a restauraci Ceské republiky na zakladé Usneseni vlady ze dne 17. 7.
1999 ¢. 717 aza podpory Ministerstva pro mistni rozvoj CR a Ceské centraly cestovniho
ruchu — CzechTourism sestavila ,,Oficialni jednotnou Klasifikaci ubytovacich zarizeni
Ceské republiky kategorie hotel, hotel garni, penzion, motel a botel“ pro obdobi let
2013-2015.

Oficidlni jednotna klasifikace ubytovacich zatizeni Ceské republiky se stala sougasti
evropského systému Hotelstars Union, ktery v soucasné dob¢ sjednocuje klasifikacni kritéria
v ramci CR, Némecka, Rakouska, Mad’arska, §V}'/carska, Svédska, Nizozemi, Lucemburska,
Litvy, LotySska, Estonska a Malty. Hotelstars Union zarucuje stejné parametry kvality
ubytovacich sluzeb v tomto vyznamném regionu.
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Materidl klasifikace méa doporucujici charakter a slouzi jako pomicka pro zatfazovani
ubytovacich zatizeni kategorii hotel, hotel garni, penzion, motel a botel do piislusnych tiid
dle minimalnich stanovenych poZadavkii s cilem zlepSeni orientace spotiebitelii — hosti
a zprostiedkovateli — cestovnich kancelafi aagentur, zvySeni transparentnosti trhu
ubytovani a zkvalitnéni sluzeb poskytovanych ubytovacimi zatfizenimi.

Pozadavky jsou uvadény jako minimalni, tedy nabizena sluzba ¢i vybaveni vyssi
urovné nez je uvedeno, je vyhovujici pro danou tiidu. Klasifikace neni obecné zavaznym
pravnim predpisem a je na samotném provozovateli ubytovaciho zafizeni, zda-li certifikaci
podstoupi, ¢i nikoliv.

3.2.3 Asociace kempii CR

Asociace kempti CR je povéiena Ministerstvem pro mistni rozvoj CR provadénim
kategorizace kempt a chatovych osad. Tato kategorizace je platna od 1.1.2012. Platnost
kategorizace je 5 letvzdy od data vydani certifikatu. Kategorizaci provadéji komisafi
vyskoleni z fad provozovateld, ¢lenové Asociace kempii Ceské republiky a uZivateld, jez
zastupuje Federace Campingu a Caravaningu CR (FCC CR).

Na zaklad¢ splnéni urcitych technickych ptedpokladii jsou zatizeni rozdéleny do tfid,
které jsou nasledovné oznaceny hvézdickami. Je stanoveno pét kategorii od 1* do 5*.

Na uzemi TO Chrudimsko-Hlinecko se nachazi 3 kempy, pficemz 2 znich jsou
kategorizované: Autokempink Konopac a Autokemp Se¢ Plaz, oba 3*.

3.2.4 Asociace turistickych informaé¢nich center CR

Asociace turistickych informa¢nich center Ceské republiky (A.T.L.C. CR) ve
spolupraci s Ceskou centralou cestovniho ruchu - CzechTourism za podpory Ministerstva pro
mistni rozvoj CR (MMR) sestavily vroce 2012 Jednotnou klasifikaci turistickych
informacnich center Ceské republiky jako systém definujici komplexni problematiku
turistickych informacnich center s vlastni certifikaci.

Certifikace zacala probihat od dubna 2013. Certifikat doklada, Zze TIC disponuje
deklarovanym rozsahem sluzeb a ¢innosti v¢. technického zdzemi k jejich poskytovani. Podle
rozsahu poskytovanych sluzeb jsou TIC zatazena do tfi kategorii A,B,C. Jednotny certifikat
ma platnost 2 roky a o jeho ptidéleni rozhoduje péti¢lenna certifikaéni komise slozena ze
zastupci A.T.I.C. CR, CzechTourism a dalsich subjektd ptisobicich v oblasti cestovniho
ruchu. TIC

Jednotny certifikat je také podminkou pro certifikaci v ramci Ceského systému kvality
sluzeb ¢i klicem k dotacim na podporu ¢innosti TIC v rdmci jednotlivych kraji. Zavedeni
tohoto certifikaéniho systému byl vytvofen zakladni piedpoklad pro trvalé zvySovani a
udrzovani kvality poskytovanych sluzeb TIC v Ceské republice.

Vsechna TIC na tzemi TO Chrudimsko-Hlinecko maji certifikat tfidy B.

V tydnu min. 60 hodin tydné€. Toto je podminka, u niz se neda predpokladat, Ze by v dohledné
dobé¢ byla splnéna. Po vikendovych sluzbach infocentra mimo hlavni sezonu neni prozatim ze
strany turistti V TO dostatec¢na poptavka.

3.2.5 Asociace lanové dopravy CR

Standardy poskytovani sluzeb v lyzatskych strediscich (v?eskvé republiky, jejich
klasifikace a certifikace jsou stanoveny Asociaci lanové dopravy CR, dle Klasifikace
lyzatskych stiedisek.
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Dnesnim méfitkem obliby lyzatského stfediska je pestrost a zejména kvalita
nabizenych sluzeb. Soucasny zakaznik je orientovany predevsim na vysokou kvalitu sluzeb a
lyzatské strediska hodnoti pfedevsim podle subjektivnich pociti a konkrétnich zkuSenosti. 1
piesto je ovSem zapotiebi, aby existovalo zcela objektivni métitko, které lyzarska stfediska
sefadi do potencidlniho zebiiCku vybavenosti technologiemi, jez v zdkladu vybavenosti
zékaznik ocekava.

Pro ziskani znacky kvality v ramci Ceského systému kvality sluzeb je technické
vybavenost stfediska zékladni predpokladem. Proto je Klasifikace lyzaiskych stfedisek
zakladnim vstupnim pfedpokladem Zadosti o znacku kvality. Klasifikace lyzatskych stfedisek
méii pouze technickou uroven a vybavenost lyzafskych stfedisek. Lyzatska stiediska jsou dle
technické vybavenosti zafazena do jedné z péti kategorii oznacenych 1* az 5*.

Cilem této klasifikace je zvySeni kvality sluzeb v oblasti lyZarskych areald, a to
predevsim s ohledem na potieby zékaznika.

3.2.6 Cesky systém kvality sluZeb

Cesky systém kvality sluzeb je dobrovolny inovativni nastroj, ktery systematickym
zpusobem pomaha ke zvySovani kvality sluzeb v organizacich v oblasti cestovniho ruchu a
v navazujicich sluzbach. Vlastnikem systému je Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, které na
jeho realizaci spolupracuje s vybranymi profesnimi asociacemi v cestovnim ruchu (Asociace
hoteld a restauraci CR, Asociace kempti CR, Asociace turistickych informacnich center CR,
Asociace lanové dopravy CR).

Koncepce systému vychazi z jednoduchych zasad fizeni kvality, pfi¢emz jeho filosofii
je poznani potieb zdkaznika a neustdlé zlepSovéani kvality poskytovanych sluzeb
Vv organizacich. Zapojenym organizacim systém umoziuje postupné ziskat odborné i praktické
znalosti z oblasti fizeni kvality ve sluzbach a dal$i odborné kompetence, které mohou vyuzit
pfi rozvoji svého podnikani. Usp&iné organizace ziskaji prestizni, mezinarodn& srovnatelnou
znacku, ktera pro zakaznika ptedstavuje ptislib ovétené kvality sluzeb a zaroven je ocenénim
prace vSech zamé&stnancli organizace.

Systém je vhodny pro vSechny organizace, kterym zalezi na svém dalSim rozvoji a
které maji zajem posilovat své postaveni na trhu, jejich cilem je poskytovat sluzby nejvyssi
kvality a napliovat o¢ekavani svych zdkaznik.

Principy systému:

e Zaméfeni na oCekavani a spokojenost zdkaznika

e Podpora technickych ptedpokladt kvality cestovniho ruchu

e Rozvoj mékkych ptedpokladi kvality a dalsich dovednosti

e Respekt viici specifickym pottebam zapojenych organizaci

e Zamg¢rteni na efektivni komunikaci mezi vedenim, zaméstnanci, zdkazniky organizace
a ostatnimi stranami, jako napt. dodavatele

e Rozvoj firemni kultury v organizaci

Cesky systém kvality sluzeb byl vytvoten s vyuzitim licence némeckého systému Service
Qualitdt Deutschland (SQD), ktery jiz vice nez deset let pfispiva k rozvoji kvality sluzeb v
Némecku. Tento systém byl ve spolupréci s odborniky na oblast kvality sluzeb a cestovniho
ruchu analyzovan a nasledné piizptasoben pro aplikaci v Ceském prostiedi. Vysledny systém
ma ambice stat se v Ceské republice respektovanym néstrojem, ktery piispéje ke zvyseni
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kvality poskytovanych sluZeb, jejichZ Groven je dlouhodobé v Ceské republice vniman4 jako
nedostatecna.

L Stupern:

Hlavnim cilem Stupné I Ceského systému kvality sluzeb je systematické zavadéni kvality do
pracovniho tymu z hlediska dosahovanych vysledkt v oblasti kvality poskytovanych sluzeb a
srovnani s ofekavanim zdkaznika. Zavadéni systému kvality v organizaci napomaha
napliovat vybrany pracovnik, ktery absolvuje Skoleni pro Trenéry kvality Stupné I, kde ziska
nejen teoretické znalosti, ale 1 praktické dovednosti, které zacne po navratu ze Skoleni spolu
s celym pracovnim tymem implementovat ve své organizaci.

11. Stupen

Hlavnim cilem Stupné II Ceského systému kvality sluZeb je rozvoj systému zavedeného v I.
stupni a ovéfovani dosazené urovné kvality sluzeb testovanim a vyhodnocovanim vysledkt
stanovenych v Planu opatfeni. Méfeni vlastni kvality poskytovanych sluzeb je zajistovano
vyuzivanim externiho hodnoceni, dotaznikového Seteni a skrytych kontrol, coz poskytuje
nejobjektivnéjsi ptistup vyluéné uzpisobeny ke kazdé organizaci.

Zpracovani procesu CSKS pomiiZe se zaméfenim na:

. usnadnéni ptistupu (navigace, sSpoje atd.)

. spolupréce s informacnimi centry a turistickymi atraktivitami

. manudl pro nové pracovniky

. sbér pripominek a podnétd, nové zavedené postupy pro dotazovani turistli a systém
vyhodnocovani ziskanych informaci

. zamé&feni na cilové skupiny (socialni atd.)

. néco navic...(animacni programy, turistické balicky, katalog nabidky zazitkda...)

. sebevzdelavani pracovnikll (kurz TK I. Stupné, kurz znakové feci, cizich jazyka..)

Vyzva k excelenci pii poskytovani sluzeb.

Certifikované organizace v TO Chrudimsko-HIlinecko k listopadu 2014

Certifikat

Subjekt Provozovna Adresa Telefon E-mail Trenér L. stupné | od
Nameésti Miru

Mésto Turistické informac¢ni 288,538 03

Hefmanuv centrum HefmanUv Hefmanuv infocentrum@

Méstec Méstec Méstec 469 625 147 mesto-hm.cz Bc. Martin Pisai | 4.12.2013
Konopac 37, 538

Autokempink 03 Hefmantv konopac@tisca

Konopac Autokempink Konopa¢ | Méstec 469 695 117 li.cz Bohumil Stary 7.12.2013
Nameésti Miru
288,538 03

Asociace Hetfmantv Pisar@seznam.

kempt CR Asociace kemptt CR M¢stec 607 682 433 cz Bc. Martin Pisai | 14.2.2014
Nameésti Miru

MAS 288,538 03

Zeleznohorsky | MAS Zeleznohorsky Hetfmaniiv infocentrum@

region region Meéstec 725 156 016 mesto-hm.cz Bc. Martin Pisat | 27.2.2014

Mésto Informacéni centrum 1. M3je 56, 538 ic@tremosnice.

Tfemosnice Tiemosnice 43 TfemosSnice 469 611 135 cz Pavla Alvarézova | 3.10.2014
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Celakovského
Turistické informacni 561, 539 01
6 | Mésto Hlinsko | centrum Hlinsko Hlinsko 469 312 349 ic@hlinsko.cz 15.10.2014
Skolenim Trenéru 1. stupné CSKS prosli k listopadu 2014
Subjekt Subjekt Adresa Telefon E-mail Trenér L. stupné
Halkova 1598, 539 01 robert.vokac@centr | Ing. Robert
1| AS Rovis.r.o. Chalupa Betlém a Heralec | Hlinsko 724701000 |um.cz Vokaé
Ski Fanatic outdoorova Medunova 785, 538 21 dostal.atv@seznam.c | Bc. Martin
2 | Bc. Martin Dostal | organizace Slatinany 728427919 |z Dostal
Diana Hlisnko Veleslavinova 157,
3]|s.r.0. Restaurant 539 01 Hlinsko 777 225 250 | hubert@unet.cz Josef Linhart
Farma Slune¢ny Holicky 37, 538 03 PhDr. Nad’a
4 | dvur, s.r.o. Farma Slune¢ny dvir Hefmantv Méstec 602 240 944 | sunnyfarm@way.cz | Jandova
. 5 Namésti 15, 538 25 tondapecina@sezna
5 | Hotel Sustr, s.r.o. | Hotel Sustr Nasavrky 725929533 | m.cz Antonin Pecina
Ing. Téna Néamésti Miru 333, 538 kontakt@centrumpr | Ing. Tafa
6 | Holavova Centrum pro mne 07 Seé 777609 321 | omne.cz Holavova
Licibofice 8, 538 23 masykorka@seznam. | Mgr. Marie
7 | Jiti Blazek Babi¢in dvorecek Liciboftice 608 728 699 | cz Sykorova
Téborska 413, 539 01 info@ubytovaniholc | Ing. Vénceslava
8 | Jifi Holec Ubytovani Holcovi Hlinsko 446 312 413 | ovi.cz Holcova
Havli¢kova 116, 538 ckmacek@ckmacek.c
9 | Lubos$ Zavorka MA.CE.K 25 Nasavrky 469 677555 |z Lubo§ Zavorka
Informacni centrum mésta | Resselovo nam. 1, 537 simona.klasova@chr | Mgr. Simona
10 | Mé&sto Chrudim Chrudim 01 Chrudim 469 645 821 | udim-city.cz Klasova
Josefa Koukala 1, 538
11 | Mé&sto Luze TIC Luze 54 Luze 469 671 223 | tic@luze.cz Lucie Tesafova
Chrudimska 94, 538 07 Mgr. Hana
12 | Mé&sto Sec TIC Se¢ Sed 469 676 900 | info@mestosec.cz Vesela
kemp@autokempsec | Mgr. Jan
13 | Mésto Sec Autokemp Sec Plaz Se¢ 17, 538 07 Se¢ 469 676 286 | .cz Zikmunda
Rybickova 364, 539 73 Mgr. Véra
14 | Mé&sto Skuted TIC Skuteé Skutet 469 350 131 | tic@skutec.cz Kuncova
T. G. Masaryka 36, infocentrum@slatina | Renata
15 | Mésto Slatinany | TIC Slatifiany 538 21 Slatinany 469 660 239 | ny.cz Maryskova
Méstské muzeum
a galerie Hlinsko | Méstské muzeum a galerie
piispévkova Hlinsko ptispévkova Havli¢kova 614, 539 vaskova.jana@hlinsk
16 | organizace organizace 01 Hlinsko 469 311 267 |o.cz Jana Vaskova
Meéstsky kulturni Adéamkova tiida 341,
17 | klub Hlinecan Multifunk¢ni centrum 539 01 Hlinsko 734 794 557 | sedlak@hlinsko.cz Petr Sedlak
Mistni akéni
skupina Hlinsko, | Mistni akéni skupina Machova 1121, 539 01 miksovska@mashlin
18] o0.s. Hlincko, 0.s. Hlinsko 777111078 | ecko.cz Hana Miksovska
Horni Holetin 55, 539 magdalenapachlova | Magdalena
19 | Pension Holetin Pension Holetin 71 603 379 977 | @seznam.cz Pachlova
Zamecky areal Nové Zamek 1, 539 45 Nové zamek@novehrady.c | Mgr. Magda
20 | Petr Kucera Hrady Hrady 777032520 |z Kucerova
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IC-
Turistické informacni Namésti 1, 538 25 nasavrky@ckmacek. | Radka

21 | Radka Zavorkova | centrum Nasavrky Nasavrky 720357075 |cz Zavorkova

Ski klub Hlinsko, Na Strani 171, 539 01 robert.vokac@centr
22| 0.s5. Skiareal Hlinsko Hlinsko 724701000 |um.cz Petr Prouza

Vodni zdroje

Chrudim, spol. s | Narodni geopark Zelezné | U Vodarny 137, 537 Mgr. Petra
23| r.o. hory 01 Chrudim 776 625566 | sadovska@vz.cz Sadovska

Vzhledem Kk tomu, ze¢ CSKS je pomérné novy systém a na celém azemi CR je v tuto
chvili 140 certifikovanych organizaci, da se fici, Ze TO Chrudimsko-Hlinecko nijak za
vyvojem nezaostava.

Do budoucna se da oéekavat pocet narustu certifikovanych organizaci s ohledem na
vysoky pocet subjektd, které prosly Skolenim trenéri I. stupné CSKS. Vyhledové se také
o¢ekava, ze agentura Czech Tourism bude v budoucnu podporovat a propagovat pouze
organizace s certifikaci CSKS, a tim by mé&lo dojit i k nartistu z4jmu o oznaceni kvality Q.

3.2.7 Dal$i moznosti oznaceni kvality sluZeb

3.2.7.1 Cyklisté vitani

Jedna se o certifikat kvality sluZzeb ubytovacich a stravovacich zafizeni, kempi a
turistickych cilit poskytujicich perfektni zdzemi pro cyklisty. Certifikace vychazi z moznosti
naplnéni specifickych potieb, kterd ma cykloturista. Kritéria nejsou nijak neobvykle narocna.
V ptipad€ ubytovacich zafizeni se jedna napf. o moZnost umyti kola, 1ékarni¢ku, poskytnuti
zakladniho nafadi na opravy, ubytovani na jednu noc apod.

Pocet certifikovanych zatizeni jak ubytovacich, tak stravovacich, kemp 1 turistickych
cilii je zatim v TO Chrudimsko-Hlinecko nizky. Pfitom splnéni podminek a ziskani certifikatu
je dobrym nastrojem reklamy — a to jak v terénu, tak diky Katalogu Cyklisté vitani, katalog
cykloturistiky v CR, na internetovych strankach www.navstevnik.cz, kde jsou pod
cykloturistikou specialné oznaceny cile s certifikaci Cyklisté vitani apod.

3.2.7.2 Czech Specials

Pro restaurace a dal$i stravovaci zafizeni je moznost ziskat certifikdt Czech Specials,
ktery je zarukou vysoké kvality sluzeb kuchyné i1 personalu restaurace. Certifikace je mozna
Vv kategoriich: Narodni specialita, Z regionu, Zdravé a Pro rodinu. Certifikat se udéluje na tii
roky. I tato certifikace je pfitom dobrym zplsobem reklamy — propagace na gastronomickych
akcich, online propagace...

V fesené oblasti je pouze jedno stravovaci zafizeni s timto certifikatem, a to Hospoda
u svatého Huberta. Podminky ziskani certifikatu jsou pro poskytovatele stravovani v TO spiSe
narocné, proto nelze v dohledné dobé ocekavat masivni narlst zatizeni s timto certifikatem.

3.2.7.3 Ankety a soutéZe

Oznacenim kvality sluZeb je i umisténi v riiznych anketach a soutézich, které nevychazi
z zadnych objektivné hodnotitelnych dat, ale Cisté z pocitli spokojenosti zdkaznika. Jde napf.
0 anketu o nejlepsi kemp roku potadanou serverem dokempu.cz. Zde se za rok 2014 umistil
autokemp Se¢ PlaZ mezi TOP 50 a ziskal 2. misto v Pardubickém kraji. Dale se stal nejlepSim
kempem roku pro motorkéie v ramci celé CR.

Soutéz popularity ,,Informacni centrum roku* vyhralo v Pardubickém kraji v roce 2014
TIC Hefmantiv Méstec.
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Dobré umisténi, pfipadné vitézstvi v takovychto anketach a soutézich, je pro zakaznika
jednoznacéné informaci o vysoké kvalité poskytovanych sluzeb.

3.3 SWOT analyza

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
e Nadstandardni pocet informacnich e Uroven poskytovanych sluzeb
center e Nizké osvéta mezi poskytovateli sluzeb
e Velky pocet ubytovacich a ohledné zvySovani kvality
stravovacich zafizeni e Maly pocet nocujicich navstévniku
e Vysoka uroven a dlouhodoba e Nevyvazena dopravni obsluznost na
zkusenost spoluprace pracovnikti celém uzemi TO
informacnich center ) e Nedostateény pfistup a forma
e Pocet drzitelt certifikatu Ceského navazujicich sluzeb atraktivit
systému kvality sluzeb (neexistence parkovist’ a vefejného
socialniho zafizeni, nepfistupnost
pamatky apod.)

e Problematicka otviraci doba TIC mimo
hlavni sezoénu (otevieno pouze ve vSedni
dny)

e Chyb¢jici hotely vyssich tiid

e Nedostatek ubytovacich kapacit pro
autobusove zajezdy

PRILEZITOSTI HROZBY
o Siroky zdrojovy potencial pro tvorbu e SniZeni rozsahu vetejné dopravni
novych aktivit a sluzeb obsluZnosti zemi
e Maximalni propojeni aktualnich e SniZeni z4jmu obyvatel a navstévnikil o
informaci v uzemi a zkvalitnéni formy mistni sluzby, tim jejich ubytek
jejich prenosu koncovému uzivateli e ZhorSovani kvality silnic
e Vzdélavani poskytovateltl sluzeb — e ZhorSovani kvality sluzeb

zvySovani jejich kvality — zvySeni
ekonomické trovné aktéra v TO

e Rozsifeni otviraci doby TIC mimo
hlavni sezonu, pfip. odkazy na jiné
zdroje kvalitnich informaci v zaviraci
dobé¢ (napf. infokiosky, webové
stranky apod.)

e Vytvofeni turistickych produktt
V navaznosti na zelezni¢ni dopravu

e Vybudovani §irsi sité cyklostezek

e Rozsifeni sluzeb pro cyklisty a jejich
vEtsi propagace (certifikace Cyklisté
vitani, moznost zaptijceni nafadi na
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opravu kol v TIC, puj¢ovny kol
apod.)

e Propagace stravovacich zafizeni
s nabidkou regionalnich jidel

e Propagace Gurmanské stezky jako
originalniho a atraktivniho
turistického produktu
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4 Analyza forem marketingovych nastroju

Ulohou propagace v cestovnim ruchu je piinést do tizemi diky vhodné zvolené
marketingové komunikaci co nejvice pozitivnich efektd. Jako zakladni nastroj marketingu je
pouzivan tzv. marketingovy mix, k némuz v cestovnim ruchu patii tzv. 8P:

e produkt — vyrobek, sluzba (product)

e misto — distribu¢ni kanal (place)

e propagace (promotion)

e cena (price)

e lidé (people)

e sestavovani balickil sluzeb (packaging)

e programovani (programming)

e spoluprace (partnership)

4.1 Produkt

Produkt v cestovnim ruchu je vnimédn jako komplex vSech sluzeb, které vedou k
uspokojeni potfeb navstévnika. Mlze se jednat o sluzby zakladni (ubytovani, stravovani,
doprava) a doplitkové (sluzby turistickych informacnich center, sluzby kulturnich zafizeni,
muzei a galerii, sportovist' apod.). Kazdy dobry produkt by mél mit vhodny marketingovy
nazev a zacileni na konkrétni cilovou skupinu navstévnikd. Produkt zahrnuje riizné Siroké
spektrum sluzeb, od méné komplexnich (poskytnuti jednotlivé sluzby) az k celé destinaci
cestovniho ruchu se vSemi atraktivitami, sluZzbami a zazitky.

Kvalitni produkt mize v konkurenci obstat pouze diky kvalitni kooperaci a spolupraci
vSech subjektl plisobicich v cestovnim ruchu. Jedna se o zpracovatele produktu (destinacni
managementy apod.), poskytovatele jednotlivych sluzeb a prodejce (cestovni kancelafe a
agentury).

Za samostatny produkt mizeme tedy pokladat celou destinaci Chrudimsko-Hlinecko.
Nézev destinace vznikl jako slouceni nazvli dvou regionti v okoli spadovych mést Chrudim a
Hlinsko. Otazkou je, do jaké miry je pro potencidlni navstévniky ze vzdalenéjSich trhi tento
nazev atraktivni a vypovidajici. Z marketingového hlediska se jevi jako ptiznivéjsi oznaceni
oblasti jako Zelezné hory. Cast uzemi oblasti pokryvaji navic Zd’arské vrchy, pii tvorbé image
destinace by bylo vhodné tato fakta zohlednit.

Priklady produktti cestovniho ruchu v TO Chrudimsko-Hlinecko:
e Gurmanska stezka v Zeleznych horach

e Quest Narodnim geoparkem Zelezné hory

e V(t)IP karta navstévnika

Dal8imi vhodnymi tématy pro zpracovani mohou byt napt. filmova a pohadkové mista,
vylet po stopach zidovskeé kultury, po stopach Keltl apod.

Tvorba kvalitnich, konkurenceschopnych a prodejnych produktt by se méla stat jednou
z hlavnich ¢innosti destina¢niho managementu oblasti.

4.2 Misto

Distribuce produkti cestovniho ruchu probiha bud piimo (od poskytovatele sluzby
k zakaznikovi) nebo nepiimo (pfes touroperatory). Nepiima distribuce je problematicka
Z toho divodu, Ze produkt (bali¢ek) tak, jako ho chape agentura CzechTourism, mé charakter
zéajezdu, ktery definuje zdkon €. 159/1999 Sb., o cestovnim ruchu a mize jej tedy prodavat
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pouze cestovni kanceldf s platnou koncesni listinou a pojiSténim projit upadku. Zajezdem ve
smyslu zakona je pfedem sestavend kombinace 2 a vice sluzeb cestovniho ruchu, z nichz
alespoil jednou je bud’ doprava, nebo ubytovani, a to jen tehdy, pokud tato kombinace trva
déle nez 24 hodin nebo pokud zahrnuje ubytovani pies noc. Pro destinaéni managementy je
Casto namahavé presvédcCit cestovni kancelafe o dostatecné atraktivité svého produktu a
piedevsim o jeho finan¢ni névratnosti. Zaroven je téméf vyloucené, aby se samotné destinacni
managementy staly cestovnimi kancelafemi a produkty sami prodavali.

V TO Chrudimsko-Hlinecko byla navazana spoluprace s CK MACEK (Mala Cestovni
Kancelar) se sidlem v Nasavrkach. Jako ptiklad spoluprace 1ze jmenovat produkty vytvorené
touto kancelaii a MAS Zeleznohorsky region pro zahraniéni partnery z Lotysska. I kdyz se
kancelat zamétuje predevSim na aktivni expedi¢ni turistiku a zajezdy pro Skoly, majitel je
otevren i rozsifené spolupraci v ramci celé turistické oblasti.

4.3 Propagace

Metody marketingové komunikace v ramci turistické oblasti Chrudimsko-Hlinecko:
e reklama (formou tisténych materialii, na internetovych strankach a dalsi)
e osobni prodej
e podpora prodeje
e public relations

4.3.1 Reklama -propagace formou tisténych materiala

Propagaci formou tisténych materidlti: brozurek, letaki, map, pohledt atd. l1ze hodnotit
jako velmi dobrou jak pro jednotliva turisticka centra TO a specifické aktivity, tak za celek
Chrudimsko-Hlinecko. Materialy jednotlivych mést a jejich turistickych cilti jsou pievazné
kvalitné graficky zpracované, dobie strukturované, maji vybornou informacni hodnotu.
K dispozici jsou v informacénich centrech, v dulezitych turistickych cilech a u nékterych
ubytovatel.

Kvalitni jak po grafické, tak obsahové strance, jsou i propaga¢ni materialy pro
Chrudimsko-Hlinecko zminéné vyse: Turistické trasy a nauéné stezky pro pési, Léto na
Chrudimsku-Hlinecku a dalsi letaky z tematické série, i brozurky (V)tipalek pro rodiny
sdétmi, (V)tipalek pro seniory atd. BohuZel né&které z téchto materidli neni mozné
prohlédnout si na internetu. Portfolio propagacnich a informac¢nich materialii by mohl doplnit
podrobnéji zpracovany katalog ubytovacich zatizeni.

4.3.2 Reklama - propagace na internetu

Dnesni turista si ovSem planuje svij vylet, vikendovy pobyt i celou dovolenou na
internetu. Tam chce nalézt vSechny potiebné informace: turistické cile, trasy ¢i cyklostezky,
ubytovani 1 stravovani atd. Proto je kvalitni prezentace na internetu pro propagaci TO
naprosto klic¢ova. Z vySe uvedenych diivodu je analyza tohoto tématu provedena do vétSich
podrobnosti.

Soucasny stav propagace na internetu lze hodnotit spiSe jako slaby. Nejde jen o to, aby
informace na internetu byly, ale aby byly také snadno nalezitelné.

Oficialni stranky TO Chrudimsko-Hlinecko jsou www.navstevnik.cz (www.chrudimsko-
hlinecko.cz). Stranky se skladaji zhlavni (titulni) stranky a podstranek jednotlivych
informacnich center, jejichZ spravni oblasti vypliuji celou TO. Struktura je naznacena nize.
Kazdé informacni centrum spravuje svoji podstranku. Podstatné informace, jako jsou
vyznamn¢jsi aktuality apod., se poté zobrazuji i na titulni strdnce. Kromé toho ovSem stranky
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nékteré informace prebiraji z informacniho portalu CZeCOT propojeného s www.vychodni-
cechy.info. Je to pfedevSim proto, aby se ulehcila prace TIC, jelikoz jejich pracovnici vkladaji
informace a spravuji svou oblast i na téchto strankach.
Zakladni struktura a administrace webu navstevnik.cz

. Titulni stranka navstevnik.cz (chrudimsko-hlinecko.cz)
o Aktuality, tipy pro navstévniky — zadavaji pfimo TIC Chrudimsko-Hlinecko pfes
svoje podstranky nebo TIC Chrudim jen na titulku
o Kalendar akci — piebira data z informacniho portalu CZeCOT (zadévaji TIC)
o Ostatni v pravém sloupci — zadavaji pfimo TIC Chrudim
. Hlavni menu na titulni strance
o Mg¢sta oblasti — vede na podstranky jednotlivych TIC (strukturované podobné jako
hl. stranka, propojené s hlavni strankou — ta prebira n¢ktera data)

Chrudim, Hlinsko, Slatinany, Nasavrky, Hefmaniv M¢stec, Sec,
Tiemosnice, Luze, Skute¢ a Chrast

o O Chrudimsku-Hlinecko — do jednotlivych podkategorii zadava spravce webu

Film

Virtudlni prohlidky
Videopozvanky
Rozhlasové pozastaveni

o Co vidét, co zazit

Adrenalin, sport a relax — ptebira data z CZeCOT

Cirkevni pamatky, Zidé — prebira data z CZeCOT

Cykloturistika — ptebira data z CZeCOT

Hipoturistika — ptebira data z CZeCOT (béhem vytvareni této analyzy
ovSem nefunkc¢ni!!)

Hrady, zamky, zficeniny — pfebira data z CZeCOT

Kultura a tradice — zadavaji TIC pies své podstranky (v pribéhu
zpracovavani analyzy nefunguje propojeni)

Kulturni pamatky — ptebira data z CZeCOT

Muzea a galerie — piebira data z CZeCOT

Naucné stezky — prebird data z CZeCOT

Ptiroda — ptebird data z CZeCOT

Rozhledny a vyhlidky — pfebira data z CZeCOT

SoutéZe a bonusy — zadavaji TIC oblasti pfes podstranky nebo TIC
Chrudim pfimo

Technické pamatky — piebira data z CZeCOT

Turistické atrakce — prebira data z CZeCOT

Turistické programy a balicky — zadavaji TIC oblasti pfes podstranky
nebo TIC Chrudim pfimo

Wellness — ptebira data z CZeCOT

Dalsi tipy na vylet — zadavaji TIC oblasti pfes podstranky nebo TIC
Chrudim ptimo

o Ubytovani — vSechny kategorie ptebiraji data z CZeCOT
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Hotel

Chata/chalupa k pronajmu
Chatova osada
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. Privat/apartman/ubytovani v soukromi
. Téaboristé
. Ubytovna/hostel
o Spoluprace s portalem — spravuje TIC/M&U Chrudim
Kontakty — zadavaji TIC ptes podstranky

Internetové stranky www.navstevnik.cz jsou velmi ptehledné a az na drobné nedostatky
(viz nize) také velmi obsazné. Problém je ale tyto webové stranky nabité informacemi nalézt,
pokud o nich jiz uzivatel nevi (viz k tomu komentaie k webovym strankam jednotlivych IC),
nebo nevyhleddva heslo ,,Chrudimsko-Hlinecko* nebo ,turistické informacni centrum®
s nazvem konkrétniho mésta ve vyhleddvacich. Takové chovani potencialnich navstévnika
TO Chrudimsko-Hlinecko nelze o¢ekavat.

Diilezité je proto webové stranky dobie provazat a informace tak ucinit lehce pristupné.

4.3.2.1 Obecné se objevujici nedostatky v propagaci na internetovych strankdch:

1. Spatné propojeni stranek mésta s infocentrem
Turista vétSinou hleda turistické informace tak, ze zada mésto oblasti a odtud se chce
k potfebnym informacim dostat. Casto nezadava do vyhledavade rovnou heslo IC,
jelikoz nemtze védét, zda v daném misté¢ IC existuje. Proto je nutné, aby bylo IC
snadno nalezitelné ze stranek meésta. Napi. v piipadé¢ SkutCe je potieba védét, Ze
infocentrum sidli v muzeu a kliknout na muzeum.

2. Prehlednost a struktura stranek
Stale jesté je mozné mnoha webovym strankam infocenter vytknout malou ptehlednost
¢i neuplnou informacni hodnotu.

3. Propagace zajimavych mist, moznosti vyletd, tematickych stezek atd. na internetu
Je velka Skoda, ze fada péknych propagacnich letaki, brozur ¢i map je k dispozici pouze
v informacnich centrech. Na internetu do nich nelze vétSinou nahlédnout ani jinak ziskat
celou $ifi informaci v nich obsaZenou. Samotny soupis propaga¢nich materiald na
webovych strankach neni turistovi pftili§ uzitecny.
TotéZz se tyka i stranek www.navstevnik.cz, kde by mél uZivatel mit moZnost nalézt
vSechny realizované tisténé propagacni materialy pro TO Chrudimsko-Hlinecko.

4. Spojend propagace TO na strankdch jednotlivych infocenter
Cela oblast nabyva na turistické zajimavosti ve chvili, kdy je propagovana jako jeden
celek. Je problém, ze nékteré webové stranky informacnich center o tom, ze jsou v TO,
neinformuji a nepropaguji ji. Neni ani idedlni, aby stranky TO www.navstevnik.cz byla
pod kolonkou ,,zajimavé odkazy* ¢i jen zastoupené ikonou. To uz totiz predpoklada, ze
turista o strankach ,,navstévnik* vi a hleda je.

5. Propagace okoli
Neékteré webové stranky propaguji pouze mistni turistické cile a pfipadné celkem
usporné bezprostfedni okoli. Pro v§echny webové stranky TIC plati doporuceni na vétsi
propagaci okoli.

6. Soutéze
V ramci TO oblasti b&zi soutéZ QUEST Narodnim geoparkem Zelezné hory. Na
nekterych webovych strankach infocenter o ném ovSem bohuzel nejsou Zzadné
informace.

7. ZlepSeni propagace nékterych moznosti pro turisty
Zejména se to tyka cykloturistiky, hipoturistiky, aktivit s détmi a vyziti v zim¢ atd.
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Cykloturistika
Na strankach infocenter v podstaté neexistuje propagace cyklobusu v Zeleznych horach

a také moznost CD bike. Slaba je i propagace mist, kde je mozné zapujéit si kola.
Cykloturista na vétSiné webovych stranek infocenter nenajde vSechny potiebné
informace ,,na jednom mist¢* jednoduse pod heslem CYKLOTURISTIKA ¢i podobné.

Hipoturistika
Na www.navstevnik.cz nefunguje odkaz na hipoturistiku. Nefunguje ani odkaz na

hipostezky v okoli Kovarova.

Samostatna propagace tohoto zpiisobu rekreace funguje pouze na nékterych webovych
informace o jezdeckych trasach. Pro informaci, kde se d4 svézt na koni pro toho, kdo na
ném nikdy nesed€l, nebo projet v kocafe je nutno jit pfimo na www.vychodni-
cechy.info, kde je propagace hipoturistiky nejuplnéjsi, ale neni dostate¢né aktualni,
jelikoz jezdeckych objektl je dnes vice. Ale je potieba védeét, Ze je nutné se na tyto
stranky obratit. Stranky TIC na n¢ neodkazuyji.

Zimni aktivity a zimni dovolena

Celkove¢ jako velmi slaba se jevi propagace zimnich aktivit a zimni dovolené.

Slaba je propagace bézkatskych trati — na internetu se daji nalézt pomérné slozité.
Bézecké traté v oblasti Hlinska se propaguji na strankdch TIC Hlinska. Chrudim
béZecké trati na Podhtife nepropaguje, u Sece taktéz nelze nalézt, v ptipadé Nasavrk je
nutné¢ kliknout na mikroregion, coz kazdého nenapadne. ,Navstévnik je vibec
nepropaguje a www.vychodni-cechy.info nevi o vSech tratich — pouze okoli Nasavrk.

Koupdni

| propagace moznosti koupani v TO ma svoje mezery. Interaktivni mapa na strankach
"navstévnik" nezobrazuje vSechny a ani vypis nevypisuje vSechny. Lepsi informace 1ze
ziskat na www.vychodni-cechy.info. Opét jde o to, ze informace nejsou propojené.

4.3.2.2 Formy zvySeni efektivnosti propagace na internetu

1.

2.

Resit ve spolupraci s mésty piehlednost a propojenost webovych stranek mést
s informacénimi centry — nejlépe ptes ikonu TURISTA

Piehledna struktura stranek infocenter — snadna cesta k zakladnim potiebnym
informacim napf.:

ZAKLADNI INFORMACE O TIC

CYKLISTA

TURISTA

S DETMI

NA KONI

KOUPANI

V ZIME

TURISTICKE CILE

JEDNODENNI{ VYLETY

VIKENDOVE POBYTY

UBYTOVANI

STRAVOVANI
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3. Propagacéni materidly na internetu

Idealni by bylo, aby kazdy jiz existujici ¢i nové tvoreny tiskovy material byl
zaroven dostupny na internetu napi. ve formé PDF nebo JPEG. VétSina uzivatel ma
dnes doma tiskarnu a snadno si material pred vyletem vytiskne. Déale by bylo dobré
upravit webové stranky tak, aby se v rezimu pro tisk nezobrazovaly navigacni ¢asti po
stranach, ale pouze obsahova ¢ast. Toto je nutné zejména pro posileni turistického ruchu
mimo dva letni mésice prézdnin, jelikoZ v tomto obdobi maji infocentra vétSinou
otevieno pouze Po az P4, takze turista se K ti§ténym materialim viibec nedostane.

. Propagace celé TO na strdnkdch jednotlivych infocenter — ve stylu: Jsme soucasti

turistické oblasti Chrudimsko - Hlinecko. Mnoho dalSich informaci a tipi na vylety v
okoli naleznete zde atd.

4.3.2.3 Analyza prezentace jednotlivych TIC na internetu
TIC Hefmaniiv Méstec

Klady
+ Stranky TIC dobfe nalezitelné ze stranek mésta pies ikonu.
Slabiny

- Na prvni pohled neni ziejmé, Ze Hefmanlv Méstec je soucasti TO Chrudimsko-
Hlinecko.

- Stranky www.navstevnik.cz jsou zastoupeny pouze ikonou. Nepouceny uZzivatel nevi,
7e ma pod ni hledat turistické informace. TotéZ plati pro Zeleznohorsky region — opét
pouze ikona.

- Neda se jasné vy¢ist informace, Ze mimo oteviraci dobu TIC jeho sluzby castecné
poskytne Gallery Cyrany.

- Stranky propaguji pouze turistické cile pfimo v Hefmanové Mé&stci.

-V okoli propagace jenom nejvétSich turistickych cilt, tedy slaba propagace Sirsiho
okoli.

- Nejsou zminény sluzby a trasy pro cykloturisty, turistika na koni, koupani, moZnosti
vyZziti v zimé€ apod.

- Nejsou ani zminény propagacni materidly, natoZ aby bylo moZné si je na internetu
prohlédnout.

- Neni jasné propagovano, ze dalsi informace Ize ziskat na www.vychodni-cechy.info.

TIC Hlinsko
Klady:

+ Ze stranek mésta snadno pfistupné a nalezitelné TIC — ikona ,,Informace pro turisty*.

+ Stranky jsou prehledné a dobie strukturované.

+ Stranky jsou velmi obsazné z hlediska informa¢ni hodnoty.

+ Stranky propaguji 1 okoli.

+ Snadno pfistupné informace o turistickych soutézich.

+ Rozpracované tipy na vylety: pro rodiny, pro star$i, pro aktivni, pro Skoly, jednodenni

+ pobyt, vicedenni pobyt — propaguje (V)tipalek (snadny odkaz na stranky

+ ,,navstévnika*®)

Slabiny:
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Ponékud matouci je, Ze vétSina turistickych informaci se objevi po kliknuti na ikonu
,havstévnik®, kterd je ovSem ve skupiné nadepsané ,,Piibuzné stranky“. Z pohledu
turisty se jedna spise o ,,podstranku‘.

Seznam propagacnich materidll je na strankéach, ale pouze nahledy pfednich stran.
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- Je malo patrné, ze Hlinsko a okoli patii do TO Chrudimsko-Hlinecko.
- Odkaz na stranky www.nastevnik.cz a www.vychodni-cechy.info je pouze v
,»zajimavych* odkazech.

TIC Chrudim
Klady
+ Stranky snadno pfistupné ze stranek mésta pies ikonu ,, Turista“.
+ Okamzité se uzivatel dostane na informace o Chrudimi a blizkém okoli=podstranky
www.nastevnik.cz.
+ Diky tomu se snadno dostane k informacim o cel¢ TO Chrudimsko-Hlinecko, jelikoz
jiz je na strankach www.navstevnik.cz.
+ Stranky jsou vyborné strukturované.
+ Stranky jsou z hlediska informaci velmi obsazené.
Slabiny
- Nejsou informace k hipoturistice a moznostech vyziti v zimé (bézecké trasy na Podhiife
apod.)
- Nejsou zpracované tipy na vylet.
- Neni moZznost si propagacni materidly prohlédnout na internetu (napt. mapy
K hipotrasam apod.).
- Neni jasné propagovano, ze dalsi informace Ize ziskat na www.vychodni-cechy.info.

Mésto Chrast

Propagaci na webovych strankach, kterou v jinych méstech zajistuji jednotliva TIC,
zabezpeCuje v Chrasti Méstské muzeum. Spravuje turistické informacéni stranky
www.chrastecky.navstevnik.cz. Ze strdnek mésta se ovSem na tyto stranky nedd dostat. Aby
byly nalezeny, je nutné do vyhledavace zadat pfimo napf. turistické informacni centrum
,,Chrast®.

Stranky mésta:
Klady
+ Rovnou jsou pfistupné nékteré turistické informace.
+ Propaga¢ni material o minulosti a soucasnosti Chrasti 1ze stahnout ze stranek v Pdf.

Slabiny
- Je malo patrné, ze Chrast a okoli patii do TO Chrudimsko-Hlinecko.

- Odkaz na stranky www.nastevnik.cz a www.vychodni-cechy.info je pouze v
,»zajimavych* odkazech.

- Stranky propaguji pouze mistni pamatky a u vSech nejsou ani fotografie.

- Neni Zadna propagace okoli.

Stranky mésta Chrast jakoZto podstranky www.navstevnik.cz

Klady
+ Okamzit¢ se uzivatel dostane na informace o Chrasti a blizkém okoli=podstranky

www.nastevnik.cz.
+ Diky tomu se snadno dostane k informacim o celé TO Chrudimsko-Hlinecko, jelikoz
jiz je na strankach www.navstevnik.cz.

+ Stranky jsou vyborn¢ strukturované.
+ Stranky jsou z hlediska informaci velmi obsazené.
Regionalni
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Slabiny

Nejsou informace k hipoturistice a moznostech vyZziti v zim¢.

Nejsou zpracované tipy na vylet.

Neni jasné propagovano, ze dalsi informace Ize ziskat na www.vychodni-cechy.info.
Neni vypsana oteviraci doba.

Nutno propojit stranky mésta Chrast se strankami chrastecky.navstevnik.cz spravovanymi
Méstskym muzeem.

TIC Luze
Klady

+ Stranky TIC jsou ze stranek meésta ptistupné pred ,,Kulturu a volny cas*.
+ Je dobra propagace mistnich cili.
+ Propagace okoli je pod Tipy na vylet, kde jsou pfimo rozkliknutelné odkazy na

webové stranky.

Slabiny

Nikde neni ziejmé, ze Luze je soucasti TO Chrudimsko-Hlinecko.

Nikde neni odkaz na www.navstevnik.cz, kde je spousta informaci o Luzi i okoli i celé
TO. Pokud turistu nenapadne znovu zadat do vyhledavace ,turistické informacni
centrum Luze®, tak se k informacim nedostane.

Nejsou informace Kk hipoturistice, koupani, moznosti vyziti v zimé.

Na internetu neni mozné prohlédnout si propagacni materidly.

Neni jasné propagovano, Ze dalsi informace lze ziskat na www.vychodni-cechy.info.

TIC Nasavrky
Klady

+ Stranky infocentra jsou snadno pfistupné z webovych stranek mésta Nasavrky.
+ Stranky dobfie propaguji mistni turistické cile 1 cile v Sir§Sim okoli.
+ Na strankach je mapa turistickych tras okoli.

Slabiny
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Na prvni pohled neni zfejmé, ze Nasavrky jsou soucasti TO Chrudimsko-Hlinecko.
Odkaz na stranky www.navstevnik.cz a www.vychodni-cehcy.info je na Givodni strance
infocentra dole pod nadpisem ,,zajimavé odkazy“, ale v sekei ,,Pro turistu®, kde turista
hleda, praktické informace se jiz neobjevuji.

Drobnou zavadu Ize vytknout interaktivni mapé turistickych cilti v sekei ,,Pro turisty®.
,Bublina®“ s Kastankou, kostelem sv. Jilji a zamkem se piekryvaji s tim, Ze navrchu je
Kastanka (popiska ,,zamek se tudiz neobjevuje). I pii veétSim zvétSeni problém
S piekryvem trva, zde zase zamek prekryva kostel. Je potieba jit do skutecné velkého
m¢éftitka, aby se ,,bubliny* odd€lily. To ovSem predpokladd, ze turista vi, Ze ma hledat
zamek zejména proto, Ze je vném expozice po stopach Keltl. Doporucuji tento
problém vyfesit bud’ tak, aby se ,,nahofe* objevovalo nejvétsi turistické lakadlo, tedy
zamek, nebo aby se objevovaly vSechny tfi bubliny vedle sebe i v menSim meéfitku,
které nab&hne po otevieni této stranky.

Doporucila bych i1 na webovych strankach vyraznéj$i propagaci muzea s expozici ,,Po
stopach Kelti“, kterd je skuteCn¢ skvéle vytvofend a je bezesporu jednim
Z nejvyznamngéjSich turistickych cilti Nasavrk. Propagace expozice je vzdy, az kdyz se
rozklikne heslo ,,zamek®. Je potfeba pocitat s potencidlnimi ndvstévniky, ktefi o
expozici slySeli, ale nevi, Ze je v zamku. Propagovat ji tedy na internetu piimeé;si
cestou.

Investice do vasi budoucnosti
* Spolufinancovano Evropskou unii
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- Nejsou zpracované vylety.

- Nejsou zminény propagacni materialy, neni mozné si je na internetu prohlédnout.

- Stranky nejsou strukturovany podle mozného zaméfeni turisty tak, aby byly snadno
nalezitelné sluzby a trasy pro cykloturisty, turistika na koni, koupani, moznosti vyziti v
zim¢ apod. — vSe je v interaktivni map¢ spole¢né.

TIC Seé
Klady

+ Stranky snadno pfistupné z webovych stranek mésta Sec.
Slabiny
- Nikde neni ziejmé, ze Se¢ je soucasti TO Chrudimsko-HIlinecko.
- Nikde neni odkaz na stranky www.navstevnik.cz.
- Propagovany jsou pouze mistni pamatky.
- Z okoli jsou propagovany pouze akce, nikoliv turisticke cile.
- Nejsou zminény sluzby a trasy pro cykloturisty, turistika na koni, koupani, moznosti
vyziti v zimé& apod.
- Nejsou zpracované vylety.
- Nejsou ani zminény propagacni materialy, neni mozné si je na internetu prohlédnout.
- Celkove¢ je na webovych strankach nedostatecné mnozstvi informaci.
- Neni jasné propagovano, ze dalsi informace Ize ziskat na www.vychodni-cechy.info.

TIC Slatiany
Klady
+ Stranky jsou snadno pfistupné ze stranek mésta Slatiany.
+ Propagacni materialy vcetné map jsou k nahlédnuti na internetu a lze si je i bez
problému vytisknout.
+ Stranky pékné propaguji turistické cile Slatinan a bezprosttedniho okoli.
Slabiny

- Neni dost zfejmé, ze Slatinany je soucasti TO Chrudimsko-Hlinecko.

- Ikony stranek www.nastevnik.cz a www.vychodni-cechy.info je na strané, ale neni
dosti zfejmé, Ze na né¢ ma uzivatel kliknout, pokud se chce dozvédét dalsi informace a
informace o okoli.

- Tipy na vylet se tykaji pouze pifimo Slatitan. Nejsou zpracované vylety do
bezprostiedniho okoli.

- Stranky nejsou strukturovany podle mozného zaméfeni turisty tak, aby byly snadno
nalezitelné sluzby a trasy pro cykloturisty, turistika na koni, koupani, moznosti vyziti v
zim¢& apod.

TIC Skutec
Klady
+ Pokud uzivatel odkaz na stranky najde, okamzité¢ se dostane na informace o Skutci a
blizkém okoli=podstranky www.nastevnik.cz.
+ Diky tomu se snadno dostane k informacim o celé TO Chrudimsko-Hlinecko, jelikoz
jiz je na strankach www.navstevnik.cz.
+ Stranky jsou vyborn¢ strukturované.
+ Stranky jsou z hlediska informaci velmi obsazené.
+ Informacni centrum ma otevieno cely tyden.

Slabiny
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- Stranky TIC nejsou dobie nalezitelné ze strdnek mésta. Je totiz nutné védét, ze TIC
sidli v muzeu a na odkaz ,,muzeum* nejprve kliknout.

- Stranky se daji dobie nalézt pouze, pokud se do vyhledavale zada: ,,informacni
centrum Skutec*.

- Neni jasn¢ propagovano, ze dalsi informace Ize ziskat na www.vychodni-cechy.info.

- Nejsou informace k hipoturistice a moznostech vyziti v zimé¢.

- Nejsou zpracované vylety.

TIC TremoS$nice

Klady
+

Stranky TIC ze stranek mésta dobte nalezitelné.

Slabiny

- Nikde neni ziejmé, ze TIC je soucasti feSené turistické oblasti.

- Neni nikde odkaz na stranky www.navstevnik.cz ani www.vychodni-cechy.info.

- Turistické cile pouze vypisem bez fotografii a navrhu vylet, tedy celkem slaba
propagace mistnich aktivit.

- Turistické trasy a stezky pouze popisn¢ bez mapy.

- Slabsi propagace atraktivit bezprostfedniho okoli — bez obrazkd, pouze vypisem.

- Nejsou zminény sluzby a trasy pro cykloturisty, turistika na koni, koupani, moznosti
vyziti v zimé& apod.

- Nejsou zpracované vylety.

- Celkové maji stranky slabou informaéni hodnotu.

- Nejsou ani zminény propagacni materidly, natoz aby bylo mozné si je prohlédnout.
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4.3.3

Obecna doporuceni pro webové stranky informacnich center:

Ve spolupraci s mésty zajistit snadnou cestu K turistickym informacim z webovych
stranek jednotlivych mést. Idedlné ptes ikonu ,,TURISTA®.

Stranky by mély byt dobte strukturované podle mozného zdjmu turistl: koupani, p&si
turistika, cykloturistika, s détmi, zimni aktivity na koni apod., aby se v nich dobie
hledalo.

Stranky by meély postihovat 100% dostupnych informaci, tedy i téch, které jsou
V soucasné dobé pouze v tiSténych materidlech. Nelze ale doporucit prezentovat je
pouze tim, Ze materidly budou k nahlédnuti na internetu. Alespon zakladni informace
Z nich je nutné spravné umistit do struktury stranek.

TiSténé propagacni materialy je potieba zpiistupnit k nahlédnuti a tisku na internetu.

Je nutné, aby bylo z webovych stranek zfejmé, ze dand mista jsou soucasti TO
Chrudimsko - Hlinecko a dalsi informace o okoli lze nalézt na dalSich webovych
strankach www.navstevnik.cz atd. (mnohdy sta¢i doplnit nad ikony tento popis).
Jakmile dojde ke zpracovani vyletd a vikendovych pobytil, je potfeba je umistit na
webové stranky, aby byly turistim dobie ptistupné.

Zajistit provazanost stranek jednotlivych TIC.

Zajistit propojeni cesty k informacim na dalSich webovych strankdch napf.
Zeleznohorského regionu apod.

Dalsi formy reklamy
Pro jednotlivd mésta, informa¢ni centra apod. jsou dal$i formy reklamy jako je

propagace V radiu, novinach, casopisech, televizi, vefejné dopravé apod. casto velmi
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nakladné. Do budoucna je tedy vhodné pfipravovat marketingové kampané v téchto
celostatnich masovych médiich za turistickou oblast jako celek. Vzhledem ke stale Sirsi a
pestiejsi nabidce jednotlivych destinaci je tieba vyhleddvat nové a neotielé¢ formy reklamy a
propagaci cilit na konkrétni cilové skupiny.

4.3.3.1 Osobni prodej

wewv

AL

marketingového mixu. Jednani “tvaii v tvai” zasahne oproti jinym nastrojim relativné malou
skupinu lidi, nabyva ovSem na vétsi ucinnosti a lze ziskat okamzitou zpétnou vazbu.

(¢iSnici, recepcni, pracovnici informacnich center atd.). Pravé s nimi se navstévnik setkava a
jsou to oni, kdo nejvice ovlivni celkovy zazitek z navstévy destinace. Velmi dulezité je tedy
vénovat dostatek pozornosti vzdélavani personalu.

Dalsi metodou osobniho prodeje je ucast na vystavach a veletrzich cestovniho ruchu.
Zastupci TO Chrudimsko-Hlinecko se pravidelné ucastni prezentacnich aktivit na téchto
veletrzich a vystavach:

e Region Tour Brno (leden)

e Holiday World Praha (unor)

e Tourism Expo Olomouc (inor)
e Zemé Zivitelka (zai)

Veletrhy cestovniho ruchu patii k velmi nédkladnym formam propagace a jejich
financovani je témét nezbytné fesit spoleéné s dal§imi subjekty. V minulosti se na této forme
propagace oblasti spolupodilely napt. Mésto Chrudim, M¢sto Hlinsko nebo mistni akéni
skupiny. Dilezitym subjektem je také Destina¢ni spole¢nost Vychodni Cechy, ktera
umoziuje Ucast na vybranych veletrznich akcich zastupciim vSech turistickych oblasti.

Vzhledem ke zminéné financni néarocnosti lze do budoucna ocekavat stile vétsi
spolupréci a vyssi miru spolufinancovani mezi riznymi subjekty cestovniho ruchu (mistnimi
akénimi skupinami, podnikateli, mésty, mikroregiony apod.). Pro zvySeni atraktivity
prezentace a s tim souvisejicich naslednych efektil (zvySeni navstévnosti na zékladé osloveni
na veletrhu) je vhodné do propagace destinace na veletrhu zapojit napt. nékterého z mistnich
femeslniktll, uspofadat zajimavou soutéZ o ceny, umoznit navst€vnikiim vyzkouset si néjaky
zéazitek z destinace apod.

4.3.3.2 Podpora prodeje
Podpora prodeje zahrnuje ¢innosti, které maji za cil motivovat zakaznika (navstévnika)

ke koupi n¢jaké sluzby nebo vyrobku. Mezi nejcastéjsi formy podpory prodeje v cestovnim
ruchu patfi napf-.:

e slevy (napf. vstup 1+1 zdarma, first minute slevy apod.)

e soutéze a hry o ceny

e bonusové a motivacni karty

[ ]

darky a bonusy (napft. lahev Sampanského na pokoji)

Geoquesting

Soutéz Quest Narodnim geoparkem Zelezné hory byl pfipraven ve spolupraci s
informac¢nimi centry z TO Chrudimsko-Hlinecko a blizkého okoli. Navstévniky laka na
odménu (poklad), kterou ziskaji, kdyz splni alesponn nékteré z ukoli a vylusti tajenku.
Zakladem soutéze je 13 okruht. Kazdé zapojené infocentrum ma vymysleny sviij okruh
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s otazkami. Pokud ucastnik spravné odpovi na vSechny otazky, ziské heslo. S pomoci tohoto
hesla pak muze oteviit box s indicii Vv pfislusném informac¢nim centru. Pokud navstévnik
navstivi dostateCny pocet okruhti a ziskd dost indicii, které mu pomohou vylustit tajenku,
muze tajenku poslat do slosovéani. Nékolik jedinct pak vyhrava odménu zaméfenou tematicky
na geopark.

V boxu v kazdém informa¢nim centru se naléza krom¢ indicie také poznamkovy blok,
kam se navstévnik zapiSe. To umoznuje sledovat navstévnost jednotlivych okruht a také
celkovou navstévnost. VSichni ucastnici samoziejmé neprojdou vSechny okruhy a netcastni
se zaveéreCného (vzdy na konci roku) slosovani. Hodnotit ucast je mozna ponékud predcasné,
jelikoz tento rok je teprve druhy do spusSténi soutéze. Béhem prvniho roku se ucastnilo
soutéze néco malo pres 300 navitévnikt Narodniho geoparku Zelezné hory, tedy TO
Chrudimsko-Hlinecko a nejbliz§iho okoli. Soutéze se ucastni tato Informacni centra:
Chrudim, Slatinany, Hefmaniv Mg¢&stec, Ttremosnice, Se¢, Chotébot, Hlinsko, Nasavrky,
Skute¢, Chrast, Prose¢ a Zdirec nad Doubravou.

V()IP karta

Turistickd V(t)[P karta navstévnika TO Chrudimsko-Hlinecko je dalSim
spoleénym produktem, ktery zasahuje celou oblast. Jde o motivacni kartu, po jejimz
predlozeni poskytne provozovatel zapojené sluzby drziteli karty netradicni bonus (moznost
vyfotit se v dobovém kostymu, prohlidka sklepeni zamku, kam nemaji jini navstévnici piistup
apod.)..

Nézev V(t)IP karta navazuje na propagacni letaky tiSténé v ramci projektu Informacni a
propagac¢ni kampan turistické oblasti Chrudimsko-Hlinecko, kde oblasti provadéla
navstévniky kreslena postavicka s nazvem (V)tipalek. Stejna postavicka se nyni objevuje také
v grafice V(t)IP karty. Oproti geoquestingu nejsou zapojena pouze turistickd informacni
centra, ale dle z4jmu se mizZe do projektu prihlasit jakykoliv poskytovatel sluzeb cestovniho
ruchu. Cile karty jsou nasledujici:

e ckonomické zhodnoceni nabidky sluzeb subjektii v turistické oblasti

e spokojeny a vesely navstévnik, ktery se o své pozitivni zkuSenosti podé€li se svymi
znamymi

e prodlouzeni primérné doby pobytu navstévniki Chrudimska-Hlinecka

e motivace k navs§téveé zajimavych mist

Kartu si mize navstévnik vyzvednout v jakémkoliv informac¢nim centru oblasti,
v zapojenych turistickych atraktivitich a ubytovacich a stravovacich zafizenich oblasti.
Navstévnikovi je karta vydana zdarma pouze za to, Ze vyplni jednoduchy dotaznik. Karta je
vydavana pouze nerezidentim — tzn., ze napt. oban Chrudimi si kartu nemize vyzvednou
v Chrudimi, ale v jiném misté ano (drzitel karty musi byt i¢astnikem cestovniho ruchu).

4.3.3.3 Public relations

Public relations (PR) predstavuje dilezity néstroj pro vytvafeni vztahl s vefejnosti a
image destinace zejména prostfednictvim médii. TO Chrudimsko-Hlinecko ma vytvoiené
Siroké spektrum propagacnich materialli, existuji jednotné webové stranky, ale v medialni
komunikaci vystupuje smérem k vefejnosti Casto roztiisténe. Své tiskové zpravy vydavaji
zvlast jednotlivda mésta, informaéni centra, mistni akéni skupiny, mikroregiony a dalsi
subjekty. Spolecné kvalitni PR celé oblasti by mohlo pozitivn¢ ovlivnit vnimani TO jako
celku a umoznit osloveni $irSiho spektra potencialnich navstévniki. Vhodnym néstrojem by
mohlo byt pravidelné vydavani a emailové rozesilani spole¢ného newsletteru pro média. Mél
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S moznosti zvefejnéni.

4.4 Cena

Vhodné€ zvolena cenovad politika je zdkladem pro uspéch jakychkoli produktt
cestovniho ruchu. Destinacni management mé ovSem vzhledem ke zminénému zakonu o
cestovnim ruchu svazané ruce a jedinymi subjekty, které mohou cenu ovlivnit jsou tak
jednotlivi podnikatelé a touroperatofi.

4.5 Lidé

Nejdulezitéjsim elementem pfti uspokojovani potieb a prani navstévniki je prave lidsky
faktor. Do pracovnich pozic v oblasti cestovniho ruchu je tfeba vybirat takové zaméstnance,
ktefi jsou nejenom kvalifikovani, ale maji dobré komunikacni dovednosti, schopnost odolat
stresu a ustat krizové situace.

V ramci noveé vzniklého destina¢niho managementu TO Chrudimsko-Hlinecko pracuje
mnoho lidi na riznych pozicich a s riznymi rolemi ve vztahu k fizeni destinace. Jsou jimi
pracovnici informacnich center, zastupci mistnich ak¢nich skupin pro oblast cestovniho
ruchu, manazefi mistnich akénich skupin a fada dalSich. Pro zajisténi efektivniho fungovani
destinace je nezbytné zajistit vzdjemnou informovanost o vSech aktivitich, motivaci a
vzajemnou divéru.

4.6 Sestavovani bali¢cku

Oproti produktu cestovniho ruchu tvofi balicek komplexni a provazanou nabidku dvou a
vice sluzeb, které jsou zakoupeny zakaznikem za jednu cenu. V TO Chrudimsko-Hlinecko
piebird ulohu sestavovani balicki destinaéni management fungujici na zakladé spoluprace
Ctyf mistnich ak¢nich skupin (viz kapitola Spoluprace). Problematické je ovSem naceiiovani a
nasledny prodej balickli, coz muze byt pfi soucasné legislativé provadéno pouze
prostfednictvim cestovnich kancelafi (viz kapitola Misto).

4.7 Programovani

Programovani spociva v urCitém rozsifeni produktu, spo¢iva ve vytvareni propojeni
nabidky atraktivit a sluZzeb cestovniho ruchu. Na rozdil od tvorby balickil je smyslem
programovani na jiz existujici produkt Casoveé a mistn€ navazat dalsi nabidku napft. kulturnich,
sportovnich programi, workshopt a dalSich ¢innosti.

V ramci TO Chrudimsko-Hlinecko existuje cela fada aktivit, které sami o sobé nemusi
byt v prvni fadé¢ vnimény jako sluzby cestovniho ruchu, ale pfi vhodném propojeni mohou
napomoci vytvofit atraktivni produkt cestovniho ruchu (kulturni a sportovni akce, jarmarky,
vytvarné dilny v ateliérech, femesIné dilny, ochutnavky regionalnich potravin apod.)

4.8 Spoluprace

V soucasné dobé se jasné prokazuje trend cileného vyhleddvani spoluprice mezi
aktéry, ktery pfinasi pfidanou hodnotu vysledné nabidce. Tvorba aktivit jednotlivce bez
spoluprace ostatnich aktéri a podpory mistniho managementu se ukazuje jako neudrzitelnéd a
nekonkurenceschopna.
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Propagace a prezentace regiondlniho cestovniho ruchu je zalozena na pfirozené
spolupraci vice subjektil v izemi, jejichz cilem je diky spojené nabidce sluzeb zkvalitnéni
vlastni nabidky, kterd se zhodnoti v ekonomické roviné. Za timto cilem jen nutné vytvaret
turistické balicky.

Velmi dilezita je spoluprace mezi mistnimi akénimi skupinami (MAS) oblasti. Jedna
se o MAS Zeleznohorsky region, MAS Chrudimsko, MAS Hlinecko a MAS Skutec¢sko,
KoSumbersko a Chrastecko. Jednim ze spole¢nych cilii ¢lentt MAS je pravé rozvoj cestovniho
ruchu. Cleny jsou nejen zastupci Uzemnich samosprav, ale v pievazujici mife také
podnikatelské subjekty a neziskové organizace, které vytvaii mnoho aktivit v oblasti od
poradani akci po pééi o krajinné prvky a vzdélavani obyvatel. Cty¥i zmifiované MAS uzaviely
v roce 2013 Deklaraci o partnerstvi a spolupraci v ramci TO Chrudimsko-Hlinecko. Hlavnim
cilem deklarace je vytvofit funkéni partnerstvi v rdmci koordinace oblastniho destina¢niho
managementu a aktivni spolupraci pii realizaci spolecnych projektd. Vice informaci
k fungovani destinaéniho managementu v oblasti popisuje dokument Metodika spoluprace
mistniho managementu vytvoreny v ramci projektu Krok za krokem geoparkem.

Hlavniho partnera destina¢niho managementu piedstavuji Vodni zdroje Chrudim jako
fidici subjekt Narodniho geoparku Zelezné hory. Nezbytnou tlohu v cestovnim ruchu hraji
také mikroregiony (Hefmanoméstecko, Zelezné hory, Centrum Zeleznych hor, Podhiii
Zeleznych hor, Chrudimsko a mikroregion Hlinecko). Mezi dal§i vyznamné subjekty a
potencidlni partnery pro spolupraci patii jednotlivd mésta oblasti (Chrudim, Slatiany, Chrast,
Skute¢, Luze, Hlinsko, Hefmaniv M¢stec a Sec), kterd se také spolupodilela na
ptedfinancovani projektu Krok za krokem geoparkem. Celou skupinu spolupracujicich
subjektl dotvareji provozovatelé jednotlivych atraktivit cestovniho ruchu a dalsi podnikatelé,
provozovatelé ubytovacich a stravovacich zafizeni, cestovnich kancelafi a agentur apod.

Destinacni management by mél plnit hlavni tlohu pfi zprosttedkovani setkdvani
subjektl, vzajemné vymeéne informaci (napf. pfes informacni centra) a nasledném vytvareni
spole¢nych produktl a balick.
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4.9 Spolecné marketingové projekty za TO Chrudimsko-Hlinecko

Subjekty cestovniho ruchu vuzemi (pfedevSim mésta TO a MAS), realizuji
V souCasnosti pomérn¢ rozsdhlou a pestrou spoleénych marketingovych aktivit.
Nejvyznamnéj$imi jsou:
e Wwebové stranky navstevnik.cz (chrudimsko-hlinecko.cz)
Turistické noviny oblasti Chrudimsko-Hlinecko a jejich distribuce
Gi¢ast na vybranych veletrzich cestovniho ruchu v ramci CR
turisticka V(t)IP karta navstévnika TO, jeji propagace a distribuce
realizace soutéZe Quest s Narodnim geoparkem Zelezné hory, jeji propagace a
distribuce soutéznich materiala
tvorba a distribuce propaga¢nich materiali TO Chrudimsko-HIinecko,
e propagace TO v médiich - prostfednictvim inzerce, PR ¢lankd, tiskovych zprav apod.
VétSina v soucasné dobé realizovanych aktivit ma sviij ptivod v nékolika spolecné
realizovanych projektech, na jejichz piedfinancovani se vzdy podilela mésta oblasti a dalsi
subjekty cestovniho ruchu. NiZe je uveden piehled jiz ukoncenych projekti i v soucasné dobe
realizovaného projektu, v rdmci kterého vznikla i tato analyza.

Realizované projekty:

1. Projekt: Informacni a propaga¢ni kampan turistické oblasti Chrudimsko-Hlinecko
(2009-2010)

Program: Regiondlni operacni program (ROP) NUTS II

Severovychod

Prioritni osa: 3 Cestovni ruch

Oblast podpory: 3.2 Marketingové a koordina¢ni aktivity v oblasti cestovniho ruchu
Predkladatel projektu (Zadatel): mésto Chrudim

Naklady celkem: 2 940 129 K¢

2. Projekt: Informacéni a propaga¢ni kampaii turistické oblasti Chrudimsko-Hlinecko 11
(2011-2012)

Program: Regionalni opera¢ni program (ROP) NUTS Il

Severovychod

Prioritni osa: 3 Cestovni ruch

Oblast podpory: 3.2 Marketingové a koordina¢ni aktivity v oblasti

cestovniho ruchu

Predkladatel projektu (Zadatel): Mikroregion Chrudimsko

Naklady celkem: 2 707 000 K¢

Béhem téchto projekti bylo realizovano z klicovych aktivit:

1. Spole¢ny portal turistické oblasti www.navstevnik.cz s podstrankami jednotlivych mést a
jeho propagace.

2. Turistické noviny oblasti Chrudimsko-Hlinecko s aktualni turistickou a kulturni nabidkou —
byly vydavany pravidelné 2x do roka.

V soucasnosti, v ramci udrZitelnosti projektu, vychdzeji noviny 1x ro¢né. Kazdému
zuCastnénému mestu (infocentru) je zarucena jedna stranka v novinidch. Noviny jsou
distribuovany v informacnich centrech regionu, po Pardubickém kraji, ale také do stojani
oblasti umisténych na nadrazi v Pardubicich, Chrudimi a Ceské Tiebové nebo na veletrzich
cestovniho ruchu. Letni vydani novin vychazi vzdy ve vétSim poctu vytiski a je distribuovano
do vybranych infocenter a turistickych cili po celé CR. Soudasti je tradi¢né kiizovka se
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soutézi o ceny (odpoveéd na tajenku). Soutéze v jednom vydani se kazdoro¢né ucastni 100 —
200 soutézicich z riiznych koutt CR.
3. Propagacni film Chrudimsko-Hlinecko a videoupoutavky na rizné turistické cile i kulturni
akce, dale byly vyrobeny virtualni panoramata (prohlidky) zajimavych mist.

Vse je i v soucasné dob¢ k dispozici na www.navstevnik.cz v sekei ,,0 Chrudimsku-
Hlinecku®.
4. Vytistény propagacni materialy: tematicky zaméfené¢ A4 (hrady a zdmky, muzea a galerie
apod.), A5 s turistickymi balicky zaméfené na rtzné cilové skupiny turistd, brozurka TOP
mista oblasti s vybérem nejatraktivnéjSich mist. Distribuce pfes Informacni centra a veletrhy
cestovniho ruchu.

Propagacni materialy jsou stale k dispozici. Provadéji se dotisky s aktualizacemi.
5. TO Chrudimsko-Hlinecko prostfednictvim realizatord projektu inzerovala na webovych
portalech a v magazinech zaméfenych na turistiku (TIM, Travel profi, turistika.cz apod.).
Byly nahrdny rozhlasové spoty propagujici noveé vzniklé atraktivity (Berlova vapenka,
Svycarna, Muzeum baroknich soch apod.). Spoty byly umistény na radia Blanik, Hey.
Inzerce probiha v omezené miie stéle.
6. Byly vyrobeny rtizné propagacni pfedméty (Distribuce pfevazné na veletrzich, ¢ast pro
informacni centra — napft. tfileté kalendafe na roky 2013-2015), omalovanky oblasti (kazdé
meésto svoji stranku) a pastelky, propagacni blocky.

V soucasnosti  k dispozici omalovanky, které byly vyhodnoceny partnery jako
nejzadanéjsi.

Projekty v realizaci:

Projekt: Krok za krokem geoparkem (2014-2015)

Program: Regionalni opera¢ni program (ROP) NUTS II
Severovychod

Prioritni osa: 3 Cestovni ruch

Oblast podpory: 3.2 Marketingové a koordina¢ni aktivity v oblasti
cestovniho ruchu

Predkladatel projektu (zadatel): MAS Zeleznohorsky region, 0.S.
Predpokladané naklady celkem: 1 015 000 K¢

Aktivity ve fazi realizace projektu:

1. Vytvoteni udrzitelné struktury mistniho destinacniho managementu

e Metodika spoluprace mistniho managementu — dokument vytvoieny ve spolupraci se
zainteresovanymi subjekty, obsahujici organiza¢ni fizeni destinace, rozloZzeni ukoll a
zodpovédnosti. Dokument bude dopliovat Deklaraci o partnerstvi a spolupraci v ramci
TO Chrudimsko-Hlinecko.

e Analyza turistické oblasti Chrudimsko-HIinecko - s definici oblasti podpory, finanénich
potfeb apod. Na jejim zaklad¢ bude nasledné vytvoten Akcni pladn rozvoje cestovniho
ruchu TO Chrudimsko-Hlinecko na obdobi péti let.

2. Vytvoreni systému komunikace na izemi TO Chrudimsko-HIlinecko

e Setkdvani zastupci subjektd cestovniho ruchu — spoluprace formou fizenych jednéani
(Gcast facilitatora, prondjem vhodnych prostor, zpracovani programu a materidlti pro
zucastnéné subjekty, vystupniho dokumentu); 2 setkani v rdmci projektu

e Setkdvani pracovnikl turistickych informacnich center a manazeri MAS — spolecné
planovani, hodnoceni aktivit apod., min. 4 setkdni v ramci projektu (bez financ¢nich
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pozadavkll z ROP, harmonogram setkavani operativni dle aktudlni potieby v zavislosti
na realizaci projektu)

3. Vytvoreni marketingovych produktt

e Soubor tematickych map TO Chrudimsko-Hlinecko — cykloturisticka mapa, mapa
nau¢nych stezek, mapa turistickych geo-zajimavosti; soubor map bude k dispozici
Vv turistickych informacnich centrech oblasti; vysledny forméat po slozeni — DL,
plnobarevné

e Soubor propagacnich materiali podle cilovych skupin a témat — 4 varianty: Skolni
vylety, pond€lni vylety, vylety v desti (mokrd varianta), vylety pro CK; brozurky
formatu AS, vazba V1, plnobarevné

e Propagacni materidly k soutézi Geoquesting — soutéz napfi¢ turistickou oblasti a
Nérodnim geoparkem Zelezné hory (v nékolika soutéZnich okruzich v ramci TO plni
ucastnici ukoly a ziskévaji indicie potfebné k vylusténi tajenky a ziskdni odmény);
letaky formétu A4 a A5, plnobarevné

4. Propagace vytvofenych produktt

e Medialni kampan — propagace atraktivit a akci v TO Chrudimsko-Hlinecko dle
vzniklych marketingovych produktd, formou PR v médiich (napf. ¢lanky v tisku,
rozhlasové spoty, piipadné dalsi média)

e Marketingova kampaii na Skoldch — podpora produktu zaméfeného na Skolni kolektivy
formou osobniho marketingu na vybranych $kolach vramci CR, osobni pfedani
propagacniho (informac¢niho) materialu s moznostmi Skolnich vyleti na Chrudimsku-
Hlinecku s diirazem na Narodni geopark Zelezné hory, Ustni popis vyletd doplnény
interaktivnimi prvky (hrou)

e Distribuce propagacnich materialti k soutézi Geoquesting s tiskem — vkladani materiala
do periodického tisku (Casopist s tématikou cestovniho ruchu) a distribuce s timto
tiskem v ramci CR.

4.10 Cilové skupiny turistt

Vzhledem Kk definovanému potencialu TO Chrudimsko — Hlinecko, jeho zdrojim a
pestrosti, ovSem i absenci vyznamnéjSiho podilu velkych turistickych atrakci jako jsou napf.
lyzatské aredly v KrkonoSich, zoologické zahrady nebo vétsi pocet vyznamnych hradd a
zamkd, se jako hlavni cilové skupina turistii v soucasné dobé jevi:

A. Obyvatelé TO a nejblizSiho okoli = regionalni navstévnici

1. Je zndmou pravdou, Ze pamatky ¢i pfirodni zajimavosti v blizkém okoli navstévuje
vétSina lidi kupodivu pomérné malo, protoze je povazuje za piiliS obycCejné. Mnoho
obyvatel nezna dobfte své bezprostiedni okoli a moznosti vyziti, které nabizi.

2. Nekteti obyvatelé jsou dobie informovani o moznostech aktivit ve svém bezprostiednim
okoli, ale uzemi vzdalenéjsi vice nez 20 km uz neznaji, nevi o jeho potencialu, a proto
jej nevyuzivaji.

3. Sohledem na charakter terénu, pfirody atd. jsou nejvétsi predpokladanou skupinou
rodiny s détmi a seniofi. Podle toho by méla byt vedena propagacni kampar.

Cilem by mélo byt informovat, zaujmout a aktivizovat obyvatele TO, aby jeji
moznosti vyZiti — sportovni, kulturni vyuzivali, nav§tévovali mistni pamatky, plinovali si
vylety atd. Na né predev§im by méla byt cilena propagace a jim zejména by méla byt
prizpisobena nabidka sluZeb.
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B. Obyvatelé sousednich regiont
Obyvatelé sousednich regionli mohou mit Casto relativné blizko k atraktivitam fesené
turistické oblasti Chrudimsko-Hlinecko, kterd jim m& co nabidnout. Jedna se napf. o
Pardubice s potencidlem sto tisic obyvatel, v¢. svého okoli, ktefi sem mohou jezdit na
jednodenni vylety a travit zde vikendy. Z dlouhodobého historického vyvoje je prokazatelna
spadovost izemi TO Chrudimsko-Hlinecko i pro obyvatele z Hradce Kralové a jeho okoli, ale
také z jihu oblasti, z regionu Vysoc¢ina. Potencial navstévnikt v denni dojezdové vzdalenosti
60 km je tedy v fadu 300000 obyvatel.
Dany potencial lze vyuzit dislednou spolupraci s okolnimi mistnimi destina¢nimi
managementy. Bude zalozena na propojeni datovych zdrojii z Gzemi jak mezi jednotlivymi
informa¢nimi centry, tak mezi MAS.

V §ir§im a dlouhodobém horizontu vyuziti uvedeného vysokého potenciilu je
praktickou nutnosti neohliZet se na hranice TO a regiont, ale respektovat prirozenou
historickou i aktualni spadovost sousednich tizemi.

C. Obyvatelé celé CR
V TO se nachazi zajimavosti schopné pfitdhnout navstévniky i ze vzdalenéjSich regionti
napi. Soubor lidovych staveb Vysocina, hipologické muzeum ve Slatinanech atd. Vzhledem
k charakteru TO lze ale pfedpokladat, ze tato skupina turisti bude tvofit spiSe mensi Cast
z celkového objemu turistti.
Nabidka pro tuto skupinu obyvatel musi byt tvofena jinou formou, neZ pro navstévnika
z vlastniho ¢i okolnich regiontl.

D. Zahranic¢ni turisté

V ramci zaméteni na zahranicni navstévniky je nutnd orientace na nové lokace jako
napi. Slovensko, Mad’arsko, Pobaltské republiky a Polsko, kde je podobna krajina, Zivotni
uroven i srovnatelna nabidka sluZzeb cestovniho ruchu. Z dlouhodobého hlediska se orientace
na Némecko ¢i Holandsko ukazuje jako neefektivni pro hospodarsky piinos mistnich
podnikatelti.

Pro tento segment navstévnikll bude dilezité zpracovat cilené incomingové aktivity.
Vzhledem k zaméfeni na regionalni cestovni ruch jsou dané i cilové skupiny: rodiny s détmi,
kolektivy (tématické zajezdy) a individudlni turisté. Vyuzivanymi formami prezentace jsou
v mensi mife veletrhy a vystavy, ve vétsi formé€ spoluprace napti¢ zahrani€nimi partnerskymi
regiony MAS, v zésadni mife interaktivni webové prezentace.

Prvni forma incomingového produktu byla zpracovana na tizemi Zeleznohorského
regionu a byla distribuovéana a propagovana v ramci partnerskych regionid v LotySsku.

V zasadé je nutno volit odliSnou strukturu zacileni informaci jak dle oblasti, ze které
navstévnik pochazi, tak i dle tematickych skupin, které se déli dle koncové nabidky na:
Individualni turista - aktivni (sport, turistika, doprava kolo, pésky, bus, vlak)
- pasivni turista (kultura, akce, doprava autem)

Rodiny s détmi - aktivni (lehka turistika, akce s programem, doprava
individualni autem, v misté kolo)

Skolni vylety - vzdélavaci (exkurze s programem, privodcem, doprava
busem)
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Tématické skupiny - bud’ s ohledem na pfedmét zajmu ¢i vék (vhodnéd kombinace
nabidky pro aktivni i pasivni individualni turisty s aktivitami
S dostate¢nou kapacitou, doprava auto, bus, kolo)

Nabidka aktivit a sluzeb v TO je zna¢n¢ §iroka a lze tvofit prezentaci a zacilenost dle
poptavky pro vSechny formy cilovych skupin i dle regiont.

Nabidka pro individualni turistiku a rodiny s détmi je pomérné dostacujici.
jednotlivych aktivit tak, aby Skoly mély kompletni aktualni nabidku pro vyuziti v ramci
mimoskolni vychovy.

V budoucnu je jasnym cilem rozvoj aktivit a produktd pro tématické skupiny,
ptedevsim seniory. Tato cilova skupina byla dosud ¢asteéné nepravem opomijena, protoZze ma
vysoky zdrojovy potencidl a predevSim ze strany seniorti je o poznavani aktivit na bazi
mistnich regionti velky provéfeny zdjem, viz komentované autobusové exkurze po novych
aktivitach v Zeleznohorském regionu.

4.11 SWOT analyza

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
e Silné regiondlni a nadregionalni ¢ Nejednotnost pii vytvaieni image
témata destinace
e Kvalitni tisténé propagacni materialy e Slaba propojenost webovych stranek
e Destina¢ni management zaloZeny na jednotlivych subjekti
spolupraci mistnich akénich skupin e Té&zko dohledatelny web oblasti
e Spoluprace subjektti v oblasti WWWw.nhavstevnik.cz

e Neexistence propagacnich material ke
staZeni na internetovych strankach

e Neuplné propojeni informaci
z www.vychodni-cechy.info na
Www.navstevnik.cz

PRILEZITOSTI HROZBY
e Propagace zacilena na regionalni e Snizeni moZnosti a viile financovani
navstévniky (napt. formou vydavani aktivit z vetejnych zdrojt
pravidelnych newslettert apod.) e Nemoznost prodeje turistickych balicka
e Zaméfeni propagace na obyvatele bez spoluprace s CK
velkych mést v okoli TO, v¢. jejich
spadovych oblasti

e Propojeni webovych stranek
jednotlivych subjektti (vzdjemné
odkazy apod.)

e Rozvoj forem propagace a marketingu
dle tematickych skupin

e Propagace konkrétnich produkta (ne
oblasti jako celku)

e MAS — platforma pro propojovani
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aktivit v konkurenceschopné nabidky
Zefektivnéni vykonu mistniho
managementu zalozené na uzsi
spolupraci zainteresovanych lidi
Zapojeni individualniho financovani
poskytovatell sluzeb a aktivit do
spole¢ného financovani mistniho
managementu

Spoluprace s cestovnimi kancelafemi
a spolecna tvorba tematickych balicka
VéEtsi propagace néstrojii na podporu
prodeje (Geoquesting, V(t)IP karta)
Vydavani spole¢nych tiskovych zprav
a newsletterti pro média.
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5D

efinovani potieb a oblasti podpor na zakladé vysledku

analytickych dat, v¢. stanoveni financnich potreb

5.1 Rozsiieni moznosti kli¢ovych aktivit v turistické oblasti
Chrudimsko-Hlinecko

5.11

ZlepSeni atraktivit a propagace pro cykloturisty

Cyklista musi mit pocit, ze vyrdzi do perfektné pfipraven¢ho terénu, kde se ani o vikendu,
kdy jsou opravny a informacni centra zavieny, nedostane do nefeSitelnych problému. Proto je
mimo jiné potieba rozsifit v TO pocet certifikaci Cyklisté vitani nebo jinou formou doplnit
chybéjici cyklistickou infrastrukturu. Samostatnou kategorii je budovani cyklostezek.

X/
X4

L)

e

AS

e

AS

X/
X4

L)

Podpora vystavby cyklostezek (pfedevSim v okoli mést, kde jsou cyklotrasy casto
vedeny po frekventovanych komunikacich)

Podpora a pomoc pro certifikaci Cyklisté vitdni - pfednostné pro ty ubytovaci
kapacity, kde je jiz dnes mozné zapujcit si kola a pro ty stravovaci zafizeni, ktera
spliiuji ostatni povinné pozadavky kromé bodu 4: Poskytnuti zdkladniho naradi pro
jednoduché opravy kol. Tento problém je vhodné ftesit jako spolupraci TIC a
ubytovatelll a provozovatelii stravovani. Protinabidkou za tuto certifikaci mize byt
specialni propagace téchto certifikovanych mist.

Specialni propagace ubytovani, kde je mozné zaptjcit si kola.

Specialni propagace moZznosti stravovani, kde je mozné zapujcit si nafadi ¢i zakoupit
zékladni potfebné nahradni dily.

Zajisténi moznosti nahlédnuti na mapy s cyklotrasami na internetu.

Vétsi propagace cyklobusu v Zeleznych horach a také zapojeni do jednani s jeho
provozovatelem o trase a zastavkach.

Piimy odkaz na webovych strankach jednotlivych TIC na CD Bike pro snadny piistup
k informacim.

Dotacni zdroje a finan¢ni potfeby v obdobi 2015-2020:
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vybudovani patefnich cyklostezek s navaznosti na hlavni a dalkové cyklostezky —
IROP, SFDI — 100 mil.K¢ (nutné spolupréce s vetejnou spravou)

mista s certifikaci Cyklisté vitdni — Nadace Partnerstvi — 100000,-K¢ (spoluprace
managementu TO a subjektl poskytujicich sluzby)

Zlepseni atraktivit a propagace pro hipoturistiku

Hipoturistika by méla byt 1épe propagovéana (minimalné zminéna) na strankach vSech
informacnich center - moZznosti kratounké projizd’ky i velkych okruhii. MoZnost tieba
1 tydenni vyuky s ubytovanim, co je vhodné pro déti, protoze je v blizkosti moZnost
stravovani atd. Zkratka ptehled vSech moznosti v bezprostiednim okoli.

Ti8téné propagacni materidly k tomuto tématu s mapkami zpfistupnit na internetu.
Dale pfimé napojeni na stranky ,,navstévnika“ napt. pod heslem ,,Na koni v SirSim
okoli*, kde by mély byt tyto informace pro celou TO.

Jednat o moznosti zaneseni tras hipostezek do www.mapy.cz.
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Dotacni zdroje a finan¢éni potifeby v obdobi 2015-2020:
e vytvofeni propagacnich a marketingovych aktivit — sdruzeni vlastnich zdroji
organizaci (¢i dotacnich provoznich zdrojii) a zapojenych subjekti poskytujicich
uvedené sluzby — 2 mil.K¢.

5.2 RozS§ireni moznosti cestovniho ruchu — rozsireni turistickeé
sezony
Cela oblast je hodné zaméfena na cestovni ruch ve dvou letnich mésicich prazdnin, kdy
jsou otevieny vSechny pamatky, muzea i informacni centra. Jako malo vyuzity lze hodnotit

potencial vikendové turistiky na jafe a na podzim, ale i v zim¢. Ptitom nabidka aktivit pro toto
obdobi i napt. otevienych muzei je dostatecna.

5.2.1 Navrhy aktivit pro rozsitreni turistické sezény:

A. Je potieba zajistit dostateCnou pripravenost pro navstévniky o vikendech mimo
sezonu, kdy jsou TIC zaviena:

e Zlepsit informacni servis na internetu.

e Maximum propagacnich materidli publikovat na internetu, aby bylo mozné si je
vytisknout.

e Pokud mozno =zajistit alesponn nékteré sluzby TIC (prodej turistickych vizitek,
distribuci propagacnich materialli, poskytnuti zdkladnich informaci atd.) v ¢asech, kdy
je TIC zavieno, na jinych turistickych cilech. Napt. Héfmanové Méstci takto funguje
Gallery Cyrany.

B. Je potieba vice se zamérit se na propagaci aktivit mimo hlavni turistickou
sezonu: Co je moZné navstivit na podzim a zjara, v zimé atd.

e ZvySeni navstévnosti TO formou jednodennich vyletl - 1 na jafe a na podzim pro
celou TO.

e Zvyseni navstévnosti TO formou vikendovych pobytl s ubytovanim na jednom misté.

e ZvySeni navstévnosti TO v zimé€ - jednodenni a dvoudenni pobyty specialné zaméiené
na zimu.

Dota¢ni zdroje a finanéni poti‘eby v obdobi 2015-2020:
e vytvofeni propagacnich a marketingovych aktivit — 4 mil.K¢ (spoluprace
managementu TO a subjektti poskytujicich sluzby)

5.2.2 Navrh novych aktivit

Turista dnes o¢ekava vysokou uroven informacniho servisu. VétSinou nechce zvlast
hledat atraktivity v misté jeho pobytu, zvlast kde se naji a zase znova, kde se ubytuje.
Pozadavkem jsou spiSe kompletni turistické balicky.

A. Jednodenni vylety — turistické balicky

%+ Pro celou turistickou oblast je potfeba vypracovat navrh jednodennich vyleti - néco
jin¢ho nez pouze tipy na vylet. Navrh by fesil, které aktivity lze dobie spojit do
jednoho dne, jelikoz ne kazdy je schopen takto planovat, zvlasté¢ pokud oblast nezné a
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nedostal jiz pfimo doporuceni na cely vylet napt. od znamého. Néktera infocentra maji
jiz néco takového zpracované.

% Specialn¢ oznacit ty vylety, které lze dobfe uskutecnit i mimo hlavni turistickou
sezonu.

+ Doplnit i fotografie z mist mimo hlavni turistickou sezénu: s podzimnim zlatym listim,
zasnézené, kdyz kvetou stromy atd.

% Navrh vyletu by fesil i moznosti dopravy na misto, kde nechat auto apod.

¢ Navrh vyletu by fesil i1 stravovani na vyleté.

% Takovyto ,,balicek* by mél skutecné slouzit jako nahrada za doporuceni od znamého.
Nelze jej tvofit tzv. od stolu. Kazdy vylet je nutné v terénu projit, vyzkouset uroven
stravovani atd., aby byla garantovana urcitd kvalita. Zase jde o to, aby se pievazujici
cilové skupina rodiny s détmi a seniofi citili v nezndmém prostiedi dobfe, jisté¢. MéEli
by mit informace, jak se kam dostat, kde nechat auto, zda projedou s ko¢arkem, kde si
odpocinou, kde se mohou najist atd.

% Navrhy vSech vyletdi TO by byly dobie piistupné ze vSech webovych stranek
infocenter.

B. Vikendové pobyty — turistické balicky
TO Chrudimsko-Hlinecko je natolik pestra a atraktivni, ze v podstaté nelze nalézt misto,
kde by nebylo mozné sestavit pestry dvoudenni program. Je nutné pocitat s ubytovanim na
jednom misté (ne jinde nocleh v patek a jinde v sobotu), coz je pro turistu nejpohodInéjsi. Ti

vewr

planovani cyklotrasy apod.

% Pro celou TO je potieba vypracovat navrh vikendovych pobytd. Podobné jako u
jednodennich vyletl - aktivity, které 1ze dobte spojit. V zdkladu jsou jiz zpracované na
www.vychodni-cechy.info. Bohuzel provazanost se strankami TIC v turistické oblasti je
mald, takZe pokud o tom turista jiz nevi, tipy na vylet t€Zko najde. Také k vikendovym
pobytiim existuji tisténé propagacni materidly (V)tipalek, ale na webu je lze nalézt
pouze v ptipadé TIC Hlinsko. Webové stranky www.navstevnik.cz vylety nepropaguji a
ani na n¢ neodkazuji.

Moznosti vikendovych pobytlh Ize samoziejmé rozsifit na zdkladé zpracovani
jednodennich vylett.

% Navrh by mohl fesit i odkazy na moznosti ubytovani.

¢+ Navrh by fesil i moznosti stravovani.

% Navrhy vsech vikendovych pobyti v TO by byly dobte pfistupné ze vSech webovych
stranek infocenter.

. Zimni vylety a vikendové pobyty — turistické balicky
Specialni diraz klast na ty vylety, které je mozné uskutecnit celorocné.
Propagace ve stylu: Nevite co o zimnim vikendu? Pokud neni snih, i tak toho Ize v TO
hodn¢ podniknout — odkazy na vhodné jednodenni vylety. Pokud je snih, muzete
vyuzit nékterou z bézeckych tras, lyzaiské arealy atd. — odkazy.
% Propagovat vétsi setrvavani na jednom misté: Cely zimni vikend u nas mate co
podnikat — neni nutné trmacet se az do vysokych hor.

oo e )
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Dalsi propagace jednodennich vyletii a vikendovych pobyti mimo hlavni
turistickou sezonu kromé propagace na internetu:

Oslovit senior centra v TO a sousednich regionech a zaslat jeden ukazkovy vylet
s odkazem na to, kde Ize nalézt dalsi.

Letacek do matetskych Skol v TO a sousednich regionech (na nasténku) napt.: ,,Co
podniknout s détmi o podzimnim vikendu®, ,,Co podniknout s détmi, kdyZ v zim¢& neni
snih* atd. opét s odkazem na dalsi tipy na vylety.

Vytvofit soutéZ pro matefské Skoly a prvni stupné zakladnich $kol v duchu: ,,Maly
vyletnik®. Jednalo by se o to, ze do Skol a Skolek by pfisel seznam vyletd, které je
mozné podniknout v TO a cilem by bylo pfes déti letaCkem oslovit rodice, aby sva
ditka vzali na ncktery z vyletd. Dité¢ by pak kresbou, pfipadné fotografiemi (nebo
kolazi) s kratkym textem popisovalo zazitky z vyletu. Pfedmétem soutéze by byl
nejkrasnéji a nejoriginalnéji zpracovany vylet a také tfida, kterd nasbira zazitky z co
nejvice riznych vyletd.

Dota¢ni zdroje a finanéni potieby v obdobi 2015-2020:
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vytvofeni propagacnich a marketingovych aktivit — 8 mil.K¢ (spoluprace
managementu TO a subjekti poskytujicich sluzby)
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6 Zavér

Cela TO oblast je zturistického hlediska po mnoha strankach skute¢né velmi
atraktivni, zejména pro rodiny s détmi a Skolni kolektivy. Na né by se méla zaméfovat a
pfipravovat.

Casto je obtizné dozvédét se o vSech moznostech, které TO nabizi, a hlavné dozvédét
se 0 nich ,,na jednom misté“. Problém je tedy pfistup k informacim pro turistu dulezitych.
Nekteré informace lze ziskat pouze z tisténych materialt v TIC, nékteré pouze na webovych
strankach, o nichz je tfeba veédét: www.navstevnik.cz, www.vychodni-cechy.info nebo na
strankach mikroregiont, o nichz je taktéz potieba védet.

Je potieba vSechny informace zpfistupnit na internetu a zajistit, aby se k nim uzivatel
jednoduchou a logickou cestou dostal. Jelikoz uz jich velkd ¢ast na internetu je, staci
jednotlivé zdroje informaci mezi sebou provazat a zadavani dat i operace s nimi tak pro TIC
maximalné zefektivnit.

Pro celou TO je velmi zadouci také zvyseni turistického ruchu i mimo dva letni mésice
prazdnin. Toho lze dosahnout pomoci krokd popsanych v kapitole 5. Jedna o ne piilis
nakladné aktivity ve form¢ zpracovani turistickych balickti jednodennich wvyletd a
vikendovych pobytil a opét zpiistupnéni informaci o téchto moznostech na internetu.

Celkové TO nechybi ani tak pripravenost pro turistu v terénu, jako schopnost ho
kvalitné a v souvislostech o této pripravenosti informovat.

CILEM MANAGEMENTU JE MAXIMALNE AKTIVIZOVAT LOKALNI
DOSTATECNE ZDROJE, JAK V PODOBE SLUZEB, ATRAKTIVIT, AKCI, TAK
TAKE MISTNICH LIDI A PREDEVSIM POSKYTOVATELU AKTIVIT.

UKOLEM MANAGEMENTU JE ZVYSOVANI KVALITY SBERU, TRIDENI
A SIRENI INFORMACI TAK, ABY BYLY ZASAZENY VE VZAJEMNYCH
SOUVISLOSTECH, PROTOZE SAMOTNA INFORMACE BEZ KONTEXTU
NEVYUZIVA PLNE POTENCIALU SPOLUPRACE JEDNOTLIVYCH AKTERU.

KVALITA A FORMA POSKYTOVANYCH SLUZEB SE JEVI JAKO
NEJDULEZITEJSI KLIiCOVY PRVEK VE ZVYSENI EKONOMICKEHO
ZHODNOCENI MISTNI NABIDKY A JEJICH POSKYTOVATELU.

DALSIM UKOLEM MANAGEMENTU JE TEDY CILENE VZDELAVANI A
OSVETA MEZI POSKYTOVATELI SLUZEB.

TO CHRUDIMSKO-HLINECKO MA MNOHO PREDPOKLADU SE
SAMOSTATNE ROZVIJET A BYT RESPEKTOVANYM REGIONEM V OBLASTI
CESTOVNIHO RUCHU. NEJDULEZITEJSIM PRVKEM JE VSAK VHODNE
NASTAVENI EFEKTIVNI A KOORDINACNI FUNKCE VYKONU CINNOSTI
MISTNIHO MANAGEMENTU A PLOSNA MEZISEKTOROVA KOMUNIKACE
V UZEMIi. NEDILNOU SOUCASTI USPESNEHO VYROVNANEHO ROZVOJE
CELE TO JE VZAJEMNA DUVERA MEZI ZAINTERESOVANYMI AKTERY.
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